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LOINOI PAU

Xa hoi dan su 1la mot ph?m khong thé tach roi ctia moi xa hoi noi chung, 1a noi cac cong dan
cung nhau tham gia vao cac van dé c6 tac dong dén cudc sdng ctia ho ciing nhu su phat trién
clia cac cong dong. Quy Chau A ngay tir khi méi mé van phong cua minh tai Ha Noi vao nam
2000 d3 hd trg nhiéu chuong trinh nghién ctru, xay dung ning luc va ting cudng su tham gia
cua nguoi dan véi muc tiu 1a tao diéu kién thuén loi cho cac mbi quan h¢ gitta nha nudc va
xa hoi phat trién hiéu qua hon tai Viét Nam. Quy da hd tro cac t6 chirc x3 hoi dan su Viét Nam
(CSO) thue hién cac cudc tham van cong chiing nham thu thap thong tin hitu ich cho viéc soan
thao nhiéu bo luat. Pong thoi mbi quan hé ddi tac lau ndm cua chung toi voi Van phong Quéc
hoi (VPQH) da cho phép Quy di tién phong trong cac hoat dong dao tao danh cho cac dai biéu
Qudc hdi vé ki nang tham van cong chiing va phat trién trang mang thong tin ctia Qudc hdi tai
dia chi www.duthaoonline.quochoi.vn, noi tat ca cac dy thao luat hién nay déu da duoc dua lén
dé xin y kién déng gbp tir nguoi dan.

Nhan thy sy phét trién cta x4 hoi dan su & Viét Nam con trong giai doan khoi dau non tré, nim
2008 Quy da tién hanh mot cudc khao sat va phong van chuyén sau voi 79 t chic phi chinh
phia (NGO) c¢6 dang ky hoat dong dé tim hiéu co cau t6 chirc cling nhur nhu cau cia ho. Panh
gi4 sau d6 da cho thay su ting truong nhanh chong ctia khu vye ndy trong vai nam tro lai day,
v6i sy ra doi ctia nhidu NGO chi trong vong mot thap ky vira qua. Khao sat nay ciing gitip Quy
c¢6 duogc nhitng dit liéu co sé vé hoat dong ctia cac NGO, cung cap thong tin cho cac hoat dong
tiép theo ctia chuing t6i trong viéc phat trién va thuc hién cac chuong trinh xay dung ning luc
cho cac NGO trong phat trién to chtic, huy dong sy tham gia ctia ngudi dan va van dong chinh
sach trong giai doan 2009-2011.

Trong qua trinh hd tro cac sang kién xay dung ning luc t6 chirc va van dong chinh sach, ciing
nhu thuc hién cac nghién ciu vé hoat dong nhan dao ¢ Viét Nam, chiing t61 nhan théy co6 mot
su khac biét tha vi gitta cac td chie xa hoi dan su theo vung mién!. Du cam vé su khéc biét
gitta xa hoi dan sy & Ha Noi va TP Ho Chi Minh (TPHCM) d3 dwa Quy dén v6i nghién ctru so
sanh cac CSO & hai khu vue dan cu 1én nhét ca nudce nay. Vi thuc té 1a hau hét cac CSO déu
nam & mot trong hai thanh phé Ha Ndi va H6 Chi Minh, viéc am hiéu siu sic vé céc to chirc
nay co thé giup hiéu rd hon vé téng thé x4 hoi dan sy & Viét Nam. Ha Noi va TP HO Chi Minh
con lan luot 1a cac trung tdm chinh tri va thuong mai cua Viét Nam, va mdt phan tich so sanh
c6 thé gitp lam rd hon céc bdi canh lich st, moi trurong chinh sach, cdc mo hinh t6 chue va kha
nang huy dong tai tro khac nhau ¢ hai viing d6 thi 16n nay. Chung téi hy vong rang nghién ctru
nay s& dong gop vao nhiing hiéu biét tuy con chua nhiéu nhung dang ting dan vé xa hoi dan
su Viét Nam, cling nhu dong gop thém thong tin cho qua trinh hoach dinh cac chinh séch lién
quan va khéi tao cac sang kién nham phat trién xa hoi dan sy tai Viét Nam.

Céc dong nghiép trong Quy Chau A 1a William Taylor va Nguyén Thu Hang da lam viéc trong
vai tro dan dit voi mot nhém cac nha nghién ctru Viét Nam tai hai thanh phé Ha Noi va Ho
Chi Minh dé thiét ké va thuc hién nghién ctru nay. Cac nhom nghién ctru cia Pham Quang Ta
va Huynh Thi Ngoc Tuyét di tién hanh cong viéc khao sat va phan tich rat c6 gia tri, v6i sy hd
trg cia Hoang Xuéan Diém, Hoang Anh Diing, Vii Thi Nga, Nguyén Minh Chau, Nguyén Clic
Tram, va Nguyén Thi Bao Ha. Chiing t6i xin cam on va ghi nhan hd tro cta Elliot Waldman
trong viéc bién tap bao cao. Cudi cung t6i ciing mudn duge bay to 10ng biét on cia ching t6i
d6i v6i cac lanh dao va nhan vién ctia cac CSO di chia sé v6i ching toi vé nhitng tim nhin va
trién vong quan trong ddi véi to chirc ctia ho ciing nhu vé tinh hinh chung ctia x4 hdi dan su
tai Viét Nam.

Tién si Ninh Ngoc Bao Kim, Truéng Pai dién Quy Chau A tai Viét Nam

'Quy Chau A va Trung tdm Kinh té Chau A Thai Binh Duong Viét Nam, Hoat dong nhan dao & Viét Nam

(Ha Noi, 2011) .
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BANG CAC CHU VIET TAT

AC
CBO
CODE
CSO
DOST
DRD
INGO
MOET
NGO
SDRC
SEARAV
SPERI
TPHCM
VNGO
VPQH
VUAL
VUFO
VUSTA

Trung tim Nghién ctru, H) tro, va Phat trién Van hoa

T6 chirc dira vao cong dong

Vién Tu van va Phat trién

T chirc xa hoi dan su

S¢ Khoa hoc Cong ngh¢

Trung tim Khuyét tat va Phat trién

T6 chire phi chinh phi quéc té

B6 Giao duc Dao tao

T6 chirc phi chinh phu

Trung tim Nghién ctru Tu vin Cong tac X hoi va Phat trién Cong dong
Hiép hoi Nghién ciru Khoa hoc Pong Nam A & Viét Nam
Vién Nghién ctru Sinh thai Chinh sach Xa héi

Thanh phd H6 Chi Minh

T6 chire phi chinh pht ctia Viét Nam

Vin phong Qudc hoi

Hoi Van hoc va Nghé thuat Viét Nam

Lién hi€p cac hdi hitu nghi Viét Nam

Lién hiép cac Hoi Khoa hoc va Ky thuat Viét Nam






TOM LUQC BAO CAO

Duy 4an nghién ctru theo phuong phép so sanh nay dit muyc tiéu dua ra mot tong quan vé cac to
chure xa hoi dan sy (CSO) tai Viét Nam. Nghién ctru dugc thuc hién tai hai thanh phé I6n 1a
Ha Noi va Ho Chi Minh, ciing 1a noi dang ky ctia phan 16n cac CSO Viét Nam. Nhom nghién
ctru da chon ra 50 CSO & mdi thanh phd, tién hanh phong van nhitng ngudi lanh dao cta cac
t6 chire d6 vé nhiéu khia canh trong hoat dong va phat trién xa hoi dan sy. Cac phat hién tip
trung vao quan trj xa hoi dan sy, trong tim chuong trinh, cac phuong phap tiép can trong hoat
dong, su hop tac cung tham gia véi cac khu vuc khac nhu doanh nghiép va chinh pha, mang
ludi hoat dong va nguén tai tro.

Biic tranh duoc vé ra cho thay day 1a mot trong nhitng khu vuc dang phai d6i mat véi nhiéu
thach thirc nghiém trong. Nhiéu CSO dang chiu anh hudng tir cac cudc khing hoang ngudn tai
tro trong cic ndm vira qua. Ngan sach han ché va khong 6n dinh da lam giam nang luc ctia cac
CSO trong viéc thuc hién cac hoat dong, xiy dung cac ké hoach dai han mang tinh gin két va
duy tri nhan sy cua minh. Nhitng nguoi duoc phong van da ké lai viéc cit giam nhan sy, thay
d6i dia diém van phong va khung hoang thiéu ngan sach cua to chu:c Nhiéu CSO tiép tuc phu
thudc vao cac nha tai trg quoc t&, va hau hét déu phai vat 16n dé tiép can véi cac ngudn tién
cong hodc tu nhdm hd tro cho cic hoat dong ctia minh. Viéc giir cac nhan vién giodi giau kinh
nghiém ciing dang 1a mot thach thirc nghiém trong. Nhitng nguoi tré tudi gia nhap t6 chire, tich
lity kinh nghiém rdi ri bo noi d6 dé dam nhan cac cong viée khac ¢ khu vuc tu nhan hodc cac
t6 chirc qubc té. Mirc d6 thay doi nhan su cao da lam anh huéng dén viéce 1ap ké hoach hoat
dong va thuc hién chuong trinh ciia t6 chtrc. Thém vao do, cac to chirc ciing bay to quan ngai
vé van dé quan 1y, quan tri, hoach dinh chién lugc va lap ké hoach trong khi xac dinh céc yéu
diém trén van con 1a tré ngai 16n cho sy phat trién to chirc va tim anh huong cua ho.

Tuy nhién bat ké c6 nhimng thach thirc néu trén, nhitng ngudi duoc phong van hau hét déu lac
quan vé tuong lai cia t6 chirc ctia ho cling nhu cta x4 hoi dan sy noi chung. 86% sd ngudi
dugc hoi noi rang ho lac quan hodc rat lac quan vé tuong lai. Nhitng nguoi tham gia trong cudc
khao sat ciing cho théy ho c6 y thirc manh mé vé sit ménh, chuyén mon va sy nhiét tinh trong
cong viéc ma ho theo dudi cling nhu sy linh hoat dé thich nghi véi nhiing diéu kién hoat dong
day tinh thach thirc. Cac CSO dang khai thac nhiéu hinh thtre tai trg va mé hinh hoat dong khac
nhau; mot s tién lai gﬁn hon véi khu vue nha nuée, s6 khac hudng dén cac nha tai tro quéc té
va ngdy cang nhiéu t6 chtrc xem khu vire tw nhan nhu mot ngudn hd tro bén viing. Trong khi c¢6
mot s6 it cac CSO lau ndm hoat dong chi phdi trén toan qudc, s6 dong cac td chire chinh thirc
cling nhu phi chinh thirc dang tim noi dé mé rong céc loai hinh hoat dong ctia minh phy thudc
vao diéu kién cu thé ¢ ting dia phuong.

Bén canh d6, nghién ctru nay cting nhan théy 6 su ddi 1ap tha vi trong co cAu, hoat dong va
trién vong cua cac CSO gitra Ha N¢i va TP H6 Chi Minh nhu sau:

= Mot ty 16 16n trong mau & TP H6 Chi Minh bao gém céc t6 chirc nho tip trung/dira vao
cong dong, khac voi cac loai hinh trung tam va vién kha pho bién ¢ Ha Noi.

= Céac CSO ¢ Ha Noi thuong lién két voi cac co quan cua chinh phu nhiéu hon va thuong
dugc bién doi tir mot mbi quan hé nao dé trude ddy véi chinh phu, trong khi cac CSO &
TP Ho Chi Minh lai thuong phat trién tir cAc nhom xa hoi phi chinh thirc hodc cac to chirc
dua trén tin ngudng.

= (Cac CSO ¢ Ha Noi tham gia nhiéu hon trong cac van dé van dong chinh sach trong khi cac
CSO ¢ TP Hd Chi Minh ¢6 xu hudng tap trung vao cac dich vu cho cac nhom thiét thoi nhu
tré em dudng phd hay nguoi lao dong nhap cu.



Céac CSO & TP HO Chi Minh ¢6 vé nhu gip nhiéu kho khin hon trong viée dang ky cho to
chirc ciia minh tai cac co quan tham quyén hon 1a & Ha Noi.

Cac CSO ¢ Ha Noi tiép can nhiéu hon véi cac co hoi dao tao va ngudn tién tai trg va vi
vay tap trung vao cac uu tién chuong trinh cua cac nha tai trg. Nguoc lai cac CSO ¢ TP
HO Chi Minh mong muén ¢6 nhiéu co hoi duoe dao tao hon va do thiéu nguén tién tir cac
nha tai tro nén ho c6 xu hudng tim kiém su hd tro tir cac khoan dong gop ca nhan va khu
vuc tu nhan.



1. PHAN GIOI THIEU

Su tang truong nhanh chong trong hai thap ky qua da bién ddi Viét Nam ca vé kinh té va xa
hoi, nang cao muc séng va dura hang triéu nguoi thoat nghéo. Su tang truong nay tuy nhién tao
ra nhng thach thirc méi phtee tap hon cho phat trién, tir su xudng cap ctia mdi truong dén gia
tang bét binh ddng trong thu nhap. Cac dich vu cong co ban nhu 'y té, glao duc va nudc sach
déu dang o trong tinh trang bao dong. Chinh phu dang phai ¢ gang hét sirc dé duy tri nhiing
tiéu chuan chap nhan dugc ciing nhu tao diéu kién cho moi cong dan duoc tiép can cac dich
vu do dé dang hon. Ngay cang c6 nhiéu cac CSO Viét Nam ra doi dé dap tmg cac nhu cau ctia
qudc gia thong qua nhiéu cach tiép can, tir cic nghién ciru doc 1ap, cac hoat dong van dong van
dong chinh sach cho dén céc hoat dong tur thién.

Ban chit cua xa hoi dan su ¢ Viét Nam cho dén nay van con nhiéu tranh cai. Khong hiém khi
bat gip cac quan diém cta ca nguoi Viét Nam 1dn ngudi nude ngoai cho rang ¢ Viét Nam
khong co cac CSO doc lap. Nhiéu t6 chirc mang danh 13 céc t6 chirc phi chinh phi (NGO)
nhung trén thuc té 1a cac to chiic ban chinh phu, trong d6 c6 cac vién nghién ciru va cac hiép
hoi nghé nghiép. Ho déu nhan mot khoan hd tro tai chinh mang tinh ¢t 18i/co ban tir nha nuéc,
nhiéu khi hoat ddng nhu mot phan cta b may hanh chinh, trong khi ¢6 nhitng luc khéc lai tién
hanh cac nghién ctru va van dong chinh sach doc 1ap. Tinh trang nay c6 thé 1am sai 1éch dinh
nghia vé NGO, tuy nhién trong bdi canh hién tai ctia sy phat trién x4 hoi dan su tai Viét Nam
diéu quan trong 1 nhan ra nhitng hanh déng va hanh vi x4 hoi dan sy mang y nghia thyc sy,
ngay ca khi chiing dén tir cc t6 chirc ¢6 1ién hé véi nha nude. Tuy nhién ngay ca ngoai cac to
chue do, thap ky vira qua ciing chimg kién sy ting vot vé sb luong cac CSO ning dong va doc
1ap ma cac dong gop cuia ho dbi véi cude sdng xa hdi ctia dat nudce can phai duge ghi nhan.

Sw phat trién ciia x4 hdi dan su tai Viét Nam

Ké tir Dai hoi Dang toan quéc lan dau tién ctia Viét Nam vao nam 1935, nhiing toan tinh cua
Dang vé cac t6 chirc xa hoi da tap trung vao phat trién cac t chirc quan ching. Cac to chirc
nay duy tri mot ) luong 16n thanh vién (HG1 Phu nit 12 triéu thanh vién, Hoi Nong dan 8 tricu,
Téng Lién doan Lao dong Viét Nam 4,2 tri¢u, Hoi Thanh nién 5,1 triéu, Ho1 Cyu chién binh
1,92 tri¢u), hoat dong thong qua mot co cAu hanh chinh rong 16n tai cac cép trung uong, tinh/
thanh phé, quan/huyén va dia phuong, va hién van dang tiép tuc dong vai tro ap dao trong cude
séng dan su ¢ Viét Nam. Cac hi¢p hoi nghé nghiép cling bét dau hoat dong & céc cép trung
wong va dia phuong ké tir khi dat nudc gianh duoc doc lap. Tinh dén nam 2006 da c6 364 hiép
héi dang ky hoat dong & cép trung wong, bao g@)m ca Lién hi¢p cac Hoi Khoa hoc va Ky thuat
Viét Nam (56 hi¢p hoi), Lién hi€p cac Hoi Van hoc Ngh¢ thuat Viét Nam (10 hiép hoi), Lién
hiép cac T chirc Hitu nghi Viét Nam (60 hi¢p hoi) cling nhu nhiéu hiép hdi hoat dong trong rat
nhiéu cac linh vuc khac nhau lién quan dén thé thao, kinh té, tir thién Vé kinh doanh?. O cap dia
phuong, cac hlep hoi nay dugc dang ky tai cac co quan chinh quyén dia phuong, tuy nhlen
du hoat dong & cap quoc gia hay dia phuong thi hau hét cac hiép hoi deu dua vao ngudn tro
cép ctia nha nudc. Néu ndm 2001 méi chi c¢6 khoang 1.400 hiép hoi & cap dia phuong thi dén
nam 2006, con sd nay di ting 1én 4.157°. Ong Thang Vian Phtc, nguyén Thir truong Bo Noi
vy, da tung udc tinh dén nam 2010 ¢ khoang gﬁn 15.000 hiép hoi hoat dong ¢ Viét Nam*.

2Nguyén Ngoc Lam, “Quy dinh phép Iy vé t6 chirc, quan Iy cic hiép héi va cdc bién phdp sang loc” Bai trinh bay
tai hoi thao duoc td chue bai Dy an HO trg Cai cach Tu phap, Ha Noi 2007.

3Nguyén Ngoc Lam, 2007

“Thang Vin Phic. “Téng quan vé héi, t6 chirc phi chinh phii va thé ché phap 1y cho cdc t6 chire xd héi ¢ Viét
Nam. Bai trinh bay tai hoi thao cac t6 chirc phi chinh phii thuong nién do Lién hiép cac Hoi Khoa hoc va K thuat
Viét Nam t6 chirc tai Ha Noi, 20/9/2010.



Mic du céc t6 chirc quan chiing tiép tuc chiém uu thé trong khong gian danh cho x4 hoi dén sy,
cong cudc Ddi M6i ké tir nam 1986 da giup lam chét xtic tic cho mot cudce séng x4 hoi dan su
da dang hon. Cong ching ngay cang nhan thirc rd hon vé sy dong gop ciia cac nha hoat dong
phi chinh phii ciing véi sy xuat hién ctia ngay cang nhiéu cac CSO tham gia vao cic van dé
khéac nhau, tir bio vé moi truong dén binh ding gidi va giam nhe thién tai. Can luu ¥ rang tinh
hinh & mién Nam c6 sy khéac biét so v6i mién Béc, do & dy truyén thong vé cong tac xa hoi va
hoat dong dén su tir trude nam 1975 14y gde ré tir cac nha thd va cac dén chua tiép tuc dua dén
nhiing dic diém riéng trong hoat dong xa hoi dan su.

Trong nhimg nam dau thanh lap, cac CSO thudng mang tinh chét ban chinh pht 16 rét hoic
co ngum dimg dau 1a cac can bo 1am trong co ‘quan nha nudc da nghl huu, nhitng nguoi mong
mudn tiép tuc duoc dong gép cho su phat trién cta nudce nha, co kién thire va quan hé da dé
thanh 1ap ra cac t6 chirc riéng ctia minh. Do khong c6 mot khudn khd phap 1y rd rang cho xa
hoi dan su nén cac to chirc & Viét Nam da tim cach c6 duoc vi tri phap 1y ciia minh théng qua
nhiéu hinh thirc, nhu dang ky dudi sy quan 1y cta cac bd, co quan, vu lién quan, hodc voi cac
t6 chirc bao trg (nguyén van: to chic 6 che) nhu Lién hiép cac Hoi Khoa hoc K thuat Viét
Nam (VUSTA), Hoi Nghién ctru Khoa hoc Pong Nam A cua Viét Nam (SEARAV). Do trude
day chinh phu rit quan tim dén cac hoat dong khoa hoc va cong nghé nén c6 nhiéu CSO da
dang ky dudi su quan Iy cuia VUSTA hay SEARAYV va thuong goi ho 1a cac trung tam hodc cac
vién. B Luét vé Hi¢p hoi da dugce tranh luén trong nhiéu nam nhung dén nay van chua duoc
chinh thirc hoa trong khi c¢6 rt nhiéu nghi dinh hanh chinh diéu tiét va quan Iy hoat dong cua
cac CSO. Piéu nay c6 nghia 1a trén thuce té cach thirc ma cac CSO dang ky va hoat dong van
con rat khac nhau va do vay dé gay hiéu nham.

Pinh nghia vé cac CSO hién dai & Viét Nam

Lich sir va moi truong phép ly phu’c tap khién cho khu vuc nay kho dugc dinh nghia, do
céc to chirc trong d6 rat khac nhau vé quy md, co cau to chic va duge goi v6i nhidu tén khac
nhau nhu Lién hi¢p hdi, Hiép hdi, Cau lac bo, Quy, Vién, Trung tam, Uy ban va ca Nhom tinh
nguyén. Viéc dém du sb lugng cac CSO trong cong ddng rong 16n hon do vay 1a mot thach
thirc. Cac udc tinh vé tong s6 cac CSO nam dau do trong khoang giira 1.700 (theo 6ng Thang
Vian Phuc) va 2.000 (theo nghién ctru Chi s6 X4 hoi Dan sy Viét Nam).

Mot trong s6 it nhitng nd lyc mang tinh hé théng nham v& ban dd cho xa hoi dan su tai Viét
Nam duoc thue hién tir nam 2005 dén nam 2006, st dung mot phuong phap do CIVICUS la
mot NGO dang ky tai Nam Phi thiét lap. Véi cach tiép can bao rong va toan dién, bao gém ca
céc to chtrc quan chung c6 quan hé v6i Pang-Nha nudc, cac to chirc nghé nghiép va td chirc
bao trg, nhom nghién ctru Chi s6 X4 hoi Dan sy Viét Nam d3 dua ra mot cach phan loai hitu
ich cho cac CSO nhu sau:

SCIVICUS, VIDS, SNV, UNDP. “Xa héi dén sw dang néi: danh gid ban dau vé xa hoi dan s tai Viét Nam”, Ha
Nbi, thang 3/2006.



Phéan loai
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Nguén: Irene Norlund, “Dién vao ché thiéu: Xa hoi dan su dang hinh thanh tai Viét Nam”
(Filling the Gap: The Emerging Civil Society in Vietnam) trang 11.

Nhu s& duoc trinh bay trong phan sau, chung t6i chon nhom ddi twong muc tiéu cho khéo sat
ctia minh dya trén phan loai cia CIVICUS.




2. TRONG TAM VA PHUONG PHAP CUA NGHIEN CUU

Nghién ciru nay c6 tham vong dong gop vao co so kién thirc dang ting 1én vé xa hoi dan sy tai
Viét Nam, cling nhu dong gop cho cac sang kién phat trién x4 hoi dan sy. Trong nghlen clru nay
khong bao gdm céc to chirc quan chiing ciing nhu cac t6 chirc bao trg va hoi nghé nghiép ma
chi xem xét cac t6 chtrc phi chinh phu cta Viét Nam (VNGO) duogc phan loai thanh cac vién
va trung tm, va céc t6 chirc dya vao cong dong (CBO). Do cac to chire nay tap trung chi yéu
& hai thanh phé Ha N6i va Ho Chi Minh nén nghién ctru tip trung vao mot nhom céc t6 chirc
c¢6 dang ky hoat dong tai hai thanh phé 16n nay va lay d6 1am dai dién hop 1y dé mo ta cac xu
huéng trén ca nude noi chung. Nhom nghién ciru khéi dau bang viée phan tich danh sach cac
t6 chire duoc dang ky chinh thuc, tiép can ca cac VNGO va CBO dé bao quat dugc mét dai
rong cac hoat dong xa hoi dan su.

Kinh nghiém ctia chung tdi, ciing duoc thé hién trong bao céo nghién ctru nay, cho thiy cac
vién c6 xu hudng tap trung nhiéu hon vao cac dich vu nghién ctru va tu van, trong khi cac trung
tam thuong thuc hién cac chuong trinh va hoat dong tai cong dong. Mic du sy khac biét néy
khong tuyet dbi, chiing t6i da c6 ging duy tri sy phan loai ndy xuyén sut trong nghién ctu dé
nhan biét tiép cac xu hudng va mé hinh chi tiét hon tir cac dir li¢u. Bén canh hai loai hinh nay,
nghién ctru con v& nén birc tranh hién tai voi sy gia ting sd lwong cac t6 chirc dua vao cong
ddng (CBO) tir cac hoi, toc cho dén cac nhom sir dung nude, cac ciu lac bo sinh vién, cac to
chure t6n gido tir thién. Céc to chirc nay thuong khong ding ky chinh thirc nhung du vay vén 1a
cac thanh vién tich cuc cua xa hoi dan sy Viét Nam.

Nghién ciru ciing ¢ ging tim kiém tinh dai dién cao nhat c6 thé trong cac mau chon ctia minh.
Tuy nhién do co cac hinh thirc dang ky khac nhau ciing nhu cic mé hinh khac nhau cua cac to
chirc trong Nam va ngoai Bac nén rat kho dé chic chin raing mau nghién ctru dd ndm bat duoc
chinh xé4c sy can bang vé quy md va loai hinh cua céc t6 chirc & hai thanh phd. Do vay ching
t6i cAn phai can trong dé khong dién giai s6 lidu qua mirc, thay vi vay chung toi sir dung cac
con sO dé phac hoa cac chii dé va xu hudng. Chéng han méu tai TP HCM bi chi phéi boi cac to
churc dya vao cong dong quy mo nho trong khi mau tai Ha Ndi lai tdp trung vao céc vién, trung
tAm cting v6i mot s rét it cac CBO. Do danh gia ctia nhom nghién ciru cho thay cac CSO 6 TP
HCM noi chung déu nho va tap trung vao cong dong, viéc phan tich s6 lidu vé co cAu t6 churc
va hanh vi vi thé duge danh gia, it nhét 1a mot phén, nhu 14 su ddi 1ap gitra cac td chirc nho va
16n, hon 1a bang chimg vé sy khéc biét van hoa gitra Ha Noi va TPHCM. Chiing t6i giai thich
phuong phap nghién ctru va viéc chon mau chi tiét trong phu lyc 1.

Nim muoi CSO ¢ Ha Noi va nam muoi t6 chic & TPHCM da dugc khao sat va phong van
trong 6 linh vuc sau:

= Co ciu to chuc, b may quan 1y va nhan su;

= Trong tim chuong trinh va cach tiép can;

= Sy tham gia v6i cac khu vuc khac (chinh quyén va doanh nghiép);
=  Mang lué6i hoat dong;

= Ngudn tai tro;

= (Céc thach thirc va hudng di trong tuong lai.



3. CACKET QUA CUA NGHIEN CUU
3.1 Co ciiu to chirc, by mdy qudn Iy va nhén sw

Cic loai hinh t6 chirc

Khi hoi cac CSO xem ho dinh nghia thé nao vé t6 chirc ctia minh, chung t61 da nhan dugc cac
cAu tra 161 khac nhau. Mot sd tap trung vao s ménh cua ho, s6 khac tap trung vao vi thé phap
1y theo chung nhan dang ky hoat dong cta ho, hodc noi vé t6 chirc bao trg ma ho truc thudc.
Nhiéu nguoi mudn duoce chon nhiéu hon mot phuong an, diéu nay phan anh khoang cach giita
vi thé chinh thirc cta céac t6 chuc nay véi cai ma ho cdm nhan nhu 1a st ménh cua td chic.

V6i chi mot phuong an dugce lua chon, mot sb t6 chire da chon “Khac”. Piéu nay dic biét rat
16 & TPHCM, v6i 17 trong s6 50 t6 chirc ty nhan biét minh nhu vay. Giai thich ¢ day c6 thé 1a
do vi thé con chua 13 rang ctia cac to chire ny. Nhiéu trong s ho dugc thanh 1ap tir cac to chirc
t6n gido hodc cac t6 chirc tu nhn, trong khi s6 khac nam duéi su quan 1y ctia nha nude. Thuc
té 1a trong s6 17 t6 chitc & TPHCM chon tra 10i “Khéac” cho cau hoi nay thi 12 ciing tu nhan
minh nam trong nhém “Khac” khi dugc héi vé tinh trang ding ky chinh thirc ctia ho (xem thém
phan dudi). Diéu nay ciing chi ra rang cac to chirc huéng dén st ménh dang thuc hién cac hoat
dong khac nhau c6 thé thiy khong chéc chan khi xép loai chinh minh. Chang han Vién Tam ly
Thyuc hanh mo ta cac hoat dong cua minh 1a nghién ctru, thuc hanh l1am sang va doanh nghi¢p
x hoi. Cudi ciing, ¢6 kha ning 13 cdc nhan vién cua to chirc khong quen va khong thuc su hiéu
dang cac thuat nglr dung trong khéo sat.

Bang 1: Bang ty nhdn biét cia cdc CSO

Logi hinh S0 té chire
Ha Ngi TPHCM
Vién nghién ctiru 6 6
T6 chirc khoa hoc cong nghé 10 2
NGO 28 12
CBO/ nhém tinh nguyén 4 10
Doanh nghiép xa hoi 0 3
Khac 2 17
Téng céng 50 50




bang ky

Tat ca cac CSO tai Viét Nam duogc yéu cau phai dang ky voi mot co quan nha nude cé lién
quan, mot t6 chuc nghé nghi¢p, t6 chirc bao trg, mot bo chu quan, hodc co quan chinh quyén
dia phuong. Do vay viéc CSO ding ky theo t6 chirc nao sé phu thudc vao ngudi ma cac CSO
tiép can dén cling nhu vao kha nang t6 chirc bao tro hoic co quan cu thé kia sin sang chap nhan
CSO d6 vao co cau to chic ciia minh.

Bang 2: Tinh hinh dang ky cua cac CSO

Déc lgp/ Té chitc  Chinh quyén , Téng
Ty OB R e s e o
Ha Néi 3 25 0 0 22 50
TPHCM 6 4 1 11 28 50

C6 su khéc biét o rét vé noi dang ky cua cac CSO gitra Ha Ngi va TPHCM. Mot nira $6 cac
td chire duogc khao sat tai Ha N§i dang ky truc thuéc VUSTA, trong khi chi c6 4 td chirc nhu
vay & TPHCM. Muoi mot t6 chirc @ TPHCM (cha yéu 1a cac CBO) ding ky véi cac chinh
quyén dia phuong trong khi khong co t6 chirc ndo chon nhu viy ¢ Ha Noi. 44% t6 chirc ¢
Ha Noi va 56% t6 chirc & TPHCM da chon dang ky truc thudc cac hiép hoi xa hoi va nghé
nghiép khac nhu Hoi Nghién ctru Khoa hoc Pong Nam A — Viét Nam (SEARAV) hoac Hoi
cuu tro Tré em tan tat Viét Nam.

Nhitng khac biét giita hai thanh phd c6 thé dugc giai thich boi mot vai yéu t6. Mot mit, cac
CSO 0 TPHCM kho tiép can hon v6i1 cac co quan dong tai Ha Noi nhu VUSTA va céc hiép
hoi cap bo/cap qubc gia do yéu td khoang cach dia ly. Loai hinh t6 chirc ciing dong vai trd
quyét dinh quan trong; nhiéu CSO trong mau khao sat cua chung t61 © TPHCM duogc thanh
lap nhu cac cau lac bo hay td chire tur thién, va diéu gan nhu duong nhién la cac td chirc nhu
vay thuong dang ky véi chinh quyén va co quan cap tinh/thanh phd nhu ty ban nhan dan,
truong dai hoc, va cac hi¢p hdi xa hoi nghé nghi¢p dong tai TPHCM.

Bang 3: Thoi gian cho viéc déng ky t6 chike Su khac biét ving mién trong tinh trang ding
ky ciing dugc phan anh & muc d6 kho hay dé
dbi voi CSO khi dang ky hoat dong. O Ha
Noi 38 to chuc khang dinh ring ho khéng
gip bat ky kho khin nao trong qua trinh dang
ky Mic du 12 t6 chtc con lai c6 than phién

Thoi gian S6 t6 chikc

Ha Noi TPHCM

I’t hon 6 théng 36 16

612 than vé su thiéu 1o 'rang trong huéng dan thp tuc
5 & 9 7 tur cac can b lién quan va quy trinh phai mat

1 -2 nam 3 2 nhiéu thoi gian hon cho cic du 4n dic biét

Trén 5 nam 1 o) hay cac sang kién méi nhung nhin chung hau

Khong biét/Khong nhé 1 23 hét cac CSO doéng tai Ha Noi déu cho rang

viéc thanh lap td chirc cia ho mét cach chinh
thirc khong qua khé khin. Diéu nay khac hian véi TPHCM, véi chi 20 t6 chirc néi ho ding
ky hoat dong d& dang, 9 t6 chirc néi rang ho gip kho khan khi ding ky, va 21 t6 chirc con
lai khéng mudn dua ¥ kién vé van dé nay Trong cac cudc phong van siu hon, cac CSO &
TPHCM chi ra rang su thiéu cac huong dan va quy dinh 10 rang ciling nhu phal lam vi¢c voi
nhiéu cp khac nhau cta chinh quyén dia phuong di gay ra tro ngai trong mot sé trudong hop.



Trong khi nhidu CSO thiy qui trinh ding ky gy ra nhiéu thach thirc thi phan 16n dai dién
céc to chirc, trong mot cau hoi khac vé thoi gian cho viée dang ky to chirc, cho biét ho mat it
hon 6 thang dé hoan thanh qua trinh dang ky. Cac t6 chirc nay tap trung chii yéu ¢ Ha Noi,
nhu’ dugc chi ra trong Bang 3. Tuy nhién ching t6i cling than trong trong viée dlen giai cac
s liu nay. VO’I gan mot nura cac to chirc tai TPHCM khong biét hodc khong sin sang chia
sé thong tin vé thoi gian ho tiéu tén cho viéc ding ky hoat dong ciia minh, diéu nay c6 thé
duogc giai thich mot phan do phan déng sd to chire & TPHCM d c6 lich sir hoat dong trén
10 nim (xem Bang 4 & bén dudi). Nhiéu té chire 1au doi @ TPHCM la céc t6 chire dyua vao
cong dong quy mo nho va do vy c6 xu hudng khong nhé hoic khong giir dugc hét thong tin
trong qua trinh chuyén doi ctia van phong ciing nhu sy thay doi vé nhan su, diéu nay dua dén
cdu tra 10i ciia ho 1a “Khong biét/Khong nhé”. Hon nita trong nhitng nam trude khai niém xa
hoi dan sy van con 1a méi mé dbi voi cac co quan chinh quyén, trong khi cac van ban phap
Iy lién quan lai rat thiéu. Cac qua trinh ding ky vao thoi diém d6 do vay duoc thyc hién theo
kiéu tiy ting truong hop va that thuong hon so véi hién nay.

Du sao, s6 luong tra 101 “Khong biét/Khéng nhd” cao hon han nhu vay tir TPHCM so véi Ha
Noi ciing c6 thé phan anh su ngan ngai 16n hon & TPHCM khi chi ra thoi gian dé tién hanh
cac tha tuc diang ky. Thém vao d6 do cac CSO & TPHCM hau nhu déu diang ky véi cac co
quan hodc td chuc dia phuong, ho co6 it lya chon hon khi tim cac co quan lién quan néu nhu
cong viéc ho dinh 1am khong dé phan loai hoic néu co quan lién quan kia lai khong man ma
quan tdm. Kha ning chinh thirc héa t6 chirc bi han ché ¢ thé din dén han ché trong ning
lirc tang trudng va kéu goi tai trg ciia cac to chirc ndy. Piéu nay co thé giai thich 1y do vi sao
trong cac cudc thao luan vdi Quy Chau A, cac td chitc  TPHCM to ra quan tam dén bo Luat
Hiép hoi hon han cac déng nghi¢p Ha Noi cua ho.

Nghién civu tinh hudng No. 1: Trung tam Nghién ciru Tw vin Cong tdc Xa hoi va Phdt
trién Cong dong (SDRC)

Duoc thanh lap vao nam 1989, SDRC la mot trong cac 16 chirc NGO [6n nhdt tai TPHCM
trong linh viee cong tae xd hi va phat trién cong dong. Trong nhitng nam dau thanh ldp
16 chirc nay nhdn dwoc su hé trova giam sat twr Hoi Tam Iy Gido duc Viét Nam chi nhanh
TPHCM, tuy nhién vé sau ho gdp nhiéu khé khan vé ngan sdch do vi thé phap Iy ciia minh.
Do Trung tam dang ky hoat dong voi mot hiép hgi nghe nghiép chir khong phai mot co ‘quan
nha nu’cfc nén theo quy dinh & Viét Nam ho khéng thé ndp don xin nhén tdi tro  tir cdc t6 chirc
quoc té. Tir nam 1992, Trung tam bt dau theo dudi mot qud trinh dai 10 nam dé dang ky
voi tir cach mot NGO khoa hoc voi So Khoa hoc Cong nghé TPHCM (DOST) do ho khong
c6 moi quan hé nao trong bo may chinh quyen daé co sw chi dan. Ngay cd khi cudi cing di
degre chap thudn vao nam 2001, SDRC van bi yéu cau nop ho so dé cap lai dang ky vao cac
nam 2005 va 2010. Tuy nhién dén lan thir ba nay thi t6 chire dd may mdn cé dirge glay phép
vinh vién dé hoat dong dwdi sw quan Iy cia DOST. Véi tw cach nay, SDRC ¢6 thé thiee hién
cdac dy an lon hon va mo rong hoat dong cua minh sang cac linh vuc khac.

Tubi doi ciia cac CSO trong khio sat

Nghi dinh 35-HDPBT ban hanh ngay 28/2/1992 ve quan ly cac hoat dong khoa hoc va cong
ngh¢ 1a van ban phap ly dau tién xac dinh quyén cta c nhan, t6 chirc xa hoi dan su va to
chure kinh té trong viéc t6 chirc va thuc hlen cac hoat dong khoa hoc cong nghe ké tir sau Poi
Méi. Tuy nhién viéc thanh 1ap cac CSO van con réat hiém trudce thoi diém dau nhitng nim
2000, khi Nghi dinh 81/2002/ND-CP va Thong tu 10/2005/TT-BKHCN dugc ban hanh bdi Bo
Khoa hoc Cong ngh¢ di dua ra cac didu kién rd rang hon cho viéc thanh 1ap va diang ky céc to
chirc khoa hoc cong nghé. S6 liéu cho thay khung phap 1y méi nay di co tac dong dén sy phat
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trién xa hoi dan sy Viét Nam: 47% cac to chirc duge phong vin méi dugc thanh 1ap trong vong
6 nam trd lai day. O déy ciing ¢6 su khac biét gitra mién Bac va mién Nam; NGO va CBO &
mién Nam ¢6 xu hudng 1au nam hon céac t6 chtrc & mién Béc, su khéc biét nay co thé duogc giai
thich boi thuc té 1a nhidéu CSO & TPHCM di hoat dong tir trude nam 1975 va di san cua céc t6
chirc d6 van tiép tuc anh hudng dén cudc sdng dan sy cua thanh phd.

Tir ndm 1945 dén nam 1975 & mién Nam c6 mét sy bung nd twong déi cac CSO: tir cac hiép
hoi nghé nghiép, cac to chirc tir thién dén cac to chire hd tro nhimg nguoi bi anh hudng boi
chién tranh. Trong khi nhiéu t6 chtrc theo dudi cac cong tac xa hoi khac nhau bi dong cira va bi
thay thé bang cac co quan nha nuéc sau nim 1975, cac chinh sach cta chinh phu vé ton gido
cho phép nhiéu nhém tir thién dira trén tén gido co thé tiép tuc cac cong viéc cua minh va ho
van hoat dong tich cuc & TPHCM cho dén nay.

Bang 4: S6 nam hoat dong cua cdc to chirc

CBO Trung tam Vién Tong s6

Ha Noi TPHCM Ha Noi TPHCM Ha Noi TPHCM Ha Noi TPHCM

<3 nam 0 2 10 2 2 1 12 5
3-6 nim 3 2 12 6 6 1 21 9
6-10nam 1 4 7 2 1 0 9 6
>10 ndm 1 25 6 3 1 2 8 30
Tong s6 5 33 35 13 10 4 50 50

Cac nguon nhan lue va vat luc

Biéu 1: Nhitng thay doi ciia t6 chire la két qua ciia hoat dong ddo tao

Cac CSO ¢ ca Ha No¢i va TPHCM
thuong do cac ca nhan cé nang luc
lanh dao. Ho thuong 1a cac nha nghién
ctru hodc cac can bd trong chinh phu
da vé huu. Trong mau c6 mot su khac
wKhong iy 051 | DIEt NNO VE sO nhan vién giita cac CSO
u Thay déinho & Ha Noi va TPHCM, véi con sd trung
_ww i | binh ¢ Ha Noi 14 12-13 nhan vién moi

) to chirc trong khi TPHCM la 15-16.
Cac nhan vién cua CSO Ha Noi nhin
chung c6 bang cip cao hon so vdi cac
dong nghiép ¢ TPHCM, vé6i nhiéu
nguoi ¢6 bang Tién si va Thac si hon.
Trong khi s6 nhan vién nit nhiéu hon han nhan vién nam & ca hai mién, khoang cach vé gioi
& mién Nam la d3c biét rong. Su khac biét nay cling chi ra ban chét khac nhau cua CSO & hai
thanh phd. Cac t6 chire & Ha Noi hoat dong nhu cac vién nghién ciru nhiéu hon va do vay doi
hoi nhan vién c6 muc hoc van cao hon, trong khi cac NGO & TPHCM chu yéu 1a céc t chire tir
thién va c6 cc hoat dong can thiép cong ddng. Cac hoat dong nay do vdy can nhimng nguoi lam
cong tac thuc té va xa hoi nhiéu hon va day 1a nghé phii hop hon véi nir gidi so véi nam gioi.

Nhirng thay doi ciia to chirc 1a két qua cia
hoat dong dao tao
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Bang 5: Nhan lyc tai cac CSO

Ha Noi IPHCM

Nhan sy 625 ygu’di 776 ngum
50 to chuc 50 to churc

S6 nhan vién trung binh/to chirc 12.5 15.8
Tdng s6 nhan vién ni 330 512
Tdng s6 nhan vién nam 295 264
Ty 1€ nit/nam 1.12 1.94
S6 ngudi co bang Tién s trung binh/td chirc 1.94 0.6
Sb nguoi c6 bang Thac si trung binh/td chirc 2.72 1.9
S6 nguoi c6 bang Pai hoc trung binh/té chirc 6.84 6.9
Ngudi tot nghiép truong day nghé - 4.1
Bang Phd thong va thap hon - 10.9

Phén 16n cac nhan vién CSO déu tré va it kinh nghiém. Céc lanh dao ctia hau hét cac t6 chirc
trong khao sat nay déu néi rang xay dung ning luc nhan vién 1a mot trong nhitng quan tim
hang dau ctia ho. O Ha Nbi, trén 90% cac td chirc trong cudc khao sat nay da giri nhan vién
ctia minh di dao tao & bén ngoai, mic du chi c6 36% t6 chiic ¢6 ngan sach cho dao tao. Con
& TPHCM, 50% s6 to chtrc dau tur ngudn ngan sach riéng cta ho vao viée xay dung nang luc
cho nhan vién. Nhimg ngudi duoc phong van noi rang ho phai rat ¢ ging dé co thé danh ra
mot khoan tién cho hoat dong x4y dung ning lyc do hau hét ngan sach ctia ho déu bi cac nha
tai trg rang budc voi cac hoat dong cua du an cu thé. Ho ciing phai chiu ap luc 16n trong viée
tra lwong va chi phi quan 1y nén chi con lai rat it cho cac muyc dich linh hoat. Khong ngac
nhién 13 hau hét cac CSO déu mong mudn cic nhan vién ciia minh duoc tham gia vao cac
khoa ddo tao bén ngoai, dic biét 1a cac khoa hoc mién phi.

Trong khi hau hét cac t6 chirc khong dau tu vao cac khéa ddo tao, ho danh gia rat cao cac
khoa dao tao ma céc nhan vién cua ho dugc tham gia dé cai thién k¥ ndng cua nhan vién vé
tmyén thong, van dong chinh sach, phuong phap dao tao, dam phan, quan tri du an, 1ap bao
cdo va lap ké hoach, trong s6 nhiéu khoa hoc khac. Cac khoa dao tao quéc té dugc dic biét
danh gia cao do cac co hoi co xat v6i cac cach nhin va phuong phap giang day méi me. Vé
tong thé, gan mot nira s6 to chirc dwoc khao sat cho rang viéc nhan vién tham gia cac khoa
dao tao da dong gop vao nhing thay doi dang ké cho to chirc cua ho, trong khi 30% néi rang
cac khoa hoc nhu vay mang lai nhiing thay d6i nhé. Nhin chung, cac nhan vién NGO it khi
tham gia vao cac chuong trinh dao tao dai han va cé xu hudéng chon cac khoa ngén, dac biét
1a nhitng khoa tap huan cung cip k¥ ning ddo tao (TOT) dé ho co thé day lai cho cac nhan
vién va dong nghiép trong t6 chirc ciing nhur cac thanh vién trong cong dong tai ving hoat
dong cua cac NGO.
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Hau hét cac CSO Viét Nam déu khéng dinh réng nhan vién cta ho bo viée nhiéu va ho phai
hét sirc ¢d gang dé canh tranh v6i muc luong cao hon va cac goi quyén loi tt hon & cac to
chirc NGO qudc té ciing nhu & khu vyre tu nhan. Hau hét cac CSO gap kho khan dé bao dam
cho nhan vién c6 mot noi lam vi¢c thodi mai va thuan ti¢n. Trong s6 cac td chirc duge khao
sat thi chi ¢ mot to chirc s hitu van phong ciia minh, hau hét con lai déu phai di thué va
chiu chi phi tra tién thué vian phong dinh ky. Trong mot vai nam vira qua cac CSO da gip
phai kho khin do ngudn tién thiéu hut, budc ho phai chuyén sang thué van phong ¢ nhiing
noi xa trung tdm hodc tam thoi st dung nha ctia nguoi lanh dao hay ctia nguoi tinh nguyén.

Lanh dao va ban quéan ly

Quy trinh ding ky d6i véi CSO doi hoi mdi to chire phai 1ap ra mot Hoi dong quan tri. 24% to
chie duge khao sat da don gian hoa co cu quan 1y cta ho ké tir khi bat dau hoat dong bang
viéc thay | thé hoi dong quan tri boéi mot giam doc va ¢6 thé co. hoac khong ¢6 phé giam ddc.
Vi cac to chire van con giit hoi dong quan tri, tat ca déu noi rang glam dbc cua ho phy trach
toan bo cac hoat dong hang ngay, chiu trach nhiém quan 1y va ra quyét dinh. Diéu nay cho thiy
quy md cta cac CSO Viét Nam thuong nho va vai trd cia cac ca nhan lanh dao trong to chic
thuong mang tinh chi phéi.

Bdng 6: Cac CSO véi hji dong quan tri

CBO Trung tam Vien Téng sé

HN  TPHCM  HN TPHCM HN  TPHCM  HN TPHCM

Co 4 23 28 11 6 4 38 38
Khéng 1 10 7 2 4 0 12 12
Tongsé 5 33 35 13 10 4 50 50

Nhitng nguoi sang lap cac CSO dén tir nhiéu linh vyc va co cac myc dich khac nhau. Nhiéu
ngudi 13 cac can bo nha nude da vé huu. Ho lap ra cac t6 chirc nay dé tan dung cac mbi quan
hé va kinh nghiém cua minh. Céc t6 chirc ctia ho thudng ¢ kha ning tiép cin cic ngudn tai
trg ctia chinh phu t6t hon théng qua cac dy 4n nghién ctru do nha nudc tai tro. Day chinh la
truong hop phd bién trong nhirg nam dau ctia phat trién xa hoi dan sy ¢ Viét Nam. Tuy nhién
dang c6 mot thé hé cac CSO mdi ndi 1én do céac chuyén gia tré 1anh dao, ho c6 trinh d6 va c6
cam két manh mé& ddi véi binh dang xa hoi va cong 1y. Tam quan trong ctia cac NGO quéc
té nhu’ manh dét dao tao nudi dudng cac nha lanh dao CSO can phai dugc ghl nhén, boi ¢
mot s6 nhan vién cii ciia cac NGO quoc té da roi cac to chtrc nay va 1ap ra to chiic cua chinh
minh. Mic di pham vi con han ché nhung su phét trién méi nay da gitp dua vao méi truong
xa hoi dan sy Viét Nam tinh chuyén nghiép, su tu tin va tinh nang dong cao hon.

Nhiéu CSO chiu su chi phdi tir nhitng ngudi sang 1ap. Nhitng nguoi nay c6 xu huéng tham
gia vao moi khia canh hoat dong cta t6 chirc. Mic du viéc chuyén giao lanh dao hi¢u qué la
mot diéu klen quan trong cho tinh bén viing cta t6 chirc nhung Biéu 2 dudi ddy cho thay su
duy tri quyén lanh dao trong thoi gian dai ké tir khi thanh lap dirmg ¢ muc cao trong s6 cac
t6 chtrc dugc khao sat, trong d6 TPHCM c6 biic tranh cin bang hon trong chuyén giao lanh
dao. Piéu nay co thé mot phén do lich str lau doi hon cua cac CSO ¢ TPHCM, tuy nhién trén
thue té cac CSO déu gip rat nhidu kho khin khi phai thay d6i lanh dao ctia minh. S6 nguoi
gioi trong linh vuc nay, nhirng nguoi co thé 1anh dao mot td chure, thuc su khong nhiéu, dic
biét 1a khi ho c6 thé nhan thu lao cao hon trong cac vi tri hoac linh vuc khac.
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Biéu 2: Cdc t6 chirc ¢é sw thay doi vé nguwoi lanh dao ké tir khi thanh ldp
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Nhirng nguoi lanh dao cua cac CSO ma chung t61 phong van nhin chung déu cho rang tudi
cua nguoi lanh dao khong phai 13 yéu t6 quan trong va két qua hoat dong cta t6 chirc phu
thudc vao nang luc tinh than trach nhlem uy tin, sy can ct va k¥ nang quan ly. Nhitng ngudi
tra 161 phong véan tuy nhién ciing cho rang tudi tac ctia nguoi lanh dao c6 nhitng tic dong
khac nhau dén t6 chirc. Trong khi nhitng nguoi tré c6 thé ning dong va nhiét tinh hon, ciing
c¢6 nhitng vi du cho thay ho gip kho khin trong viéc thiét 1ap nhitng mdi quan hé hiéu qua
trong cong viéc, dic biét 1a voi cac co quan chinh quyén, va diéu nay 13 kha quan trong &
Viét Nam. Trong khi d6 cac nha lanh dao c6 tudi ¢ thé c6 nhitng mdi quan hé rong va giau
kinh nghiém nhung lai thuong bao thu va cham hon trong vi¢c ap dung nhirng phuong phap
m&i va trién khai cac sang kién chuong trinh. Phan 16n cac nha ldnh dao CSO ¢6 do tudi
trong khoang tir 35 dén 55 (52% & Ha Noi va 74% & TPHCM). DPiéu tha vi 1a miu khao sat
ctia chiing t6i nhan thiy & Ha Noi c6 nhiéu nha lanh dao dudi 35 tudi (24%) hon § TPHCM
(6%). Pay 1a mot phat hién bat ngd boi cac CSO ¢ Ha Noi thuong c¢6 xu hudng 1am nghién
ctru chinh sach, doi hoi phai c6 mang ludi quan hé voi nhitng ngudi c6 uy tin dé gianh duoc
cac du an va trén khai thuc hién ching, trong khi CSO ¢ TPHCM c6 xu huéng tip trung
vao cac can thiép cong dong. Tuy nhién can ghi nhan ring ca 12 t6 chire & Ha Noi ¢6 nguoi
lanh dao tré déu 1a cac t6 chirc trong d6i méi, chi trir 1 t6 chie con lai déu thanh 1ap trong
khoang 6 nam tro lai day.

Bdng 7: Tuéi ciia cdc nha lanh dao CSO

CBO Trung tam Vien Téng s6

Ha Noi TPHCM Ha Noi TPHCM Ha Noi TPHCM Ha Noi TPHCM

<35 ndm 2 3 9 0 1 0 12 3
35—55 nam 3 24 17 9 6 4 26 37
>55 ndm 0 6 9 4 3 0 12 10
Tong sé 5 33 35 13 10 4 50 50
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3.2 Trong tim chwong trinh va chién lwoc
Hoach dinh chién lwoc

Khi duogc hoi vé cac uu tién then chdt va trong tdm chién lugc, cac ciu tra 101 tir cac to chirc
dugc phong van nhin chung roi vao hai nhém. Nhom thir nhat tap trung vao cac chi dé chuyén
mon 13 rang c6 lién quan dén phat trién bén vimng, cong bang xa hoi va co hoi binh dang cho
nguoi nghéo cling nhu nhitng nhém ngudi dé bi ton thuong khéc trong xa hoi. Nhém thir hai
nhan manh dén nhiing thach thirc trong qua trinh hoat dong nhu phat trién dy an va huy dong
ngudn tai trg dé on dinh cac hoat dong cua to chirc.

Lién quan dén viéc 1ap ké hoach, tit ca nhitng ngudi tra 10 phéng van déu noi rang to chirc cua
ho xéc dinh r6 sit ménh cua minh khi thanh 13p. Khoang tir */, dén Y, s t6 chirc c6 chién luoc
cho nhiéu nam, trong khi sb con lai cho biét cac duong huong hoat dong duoc quyét dinh boi
nhitng thanh vién cha chét va ho khong co dii ngudn luc vé tai chinh ciing nhu con ngudi dé
dau tu vao viéc phat trién mot chién luoc chinh thirc va bai ban. Hau hét cac td chire cho biét
ho ¢6 ké hoach nam rd rang. Dbi v6i 12% t6 chire khong co ké hoach nam, 1y do dua ra lién
quan dén su lo ngai bi dong ctra trong thdi gian téi hodc khong du ning lyuc trong to chirc dé
lam viéc do.

Cac linh vuc hoat dfng

Xo6a nghéo va phat trién cong dong 1a nhiing linh vuc trong tdm truyén thng ctia cac CSO
Viét Nam. Céc hoat dong nay dic biét tap trung nhiéu tai cdc viing sau viing xa va nhimng viing
c6 nhiéu d@)ng bao thiéu s6 sinh séng, chu yéu duoc tai tro bdi cac nha tai trg quéc té hodc tir
nguon ngan sach nha nudce. Tuy nhién cing voi sy phat trién cta xa hoi dan sy trong thoi gian
vlra qua, pham vi hoat dong ciing dugc m¢ rong sang mat loat cdc mo hinh sinh ké va linh
vuc trong tim khac nhu gido duc, binh dang gidi, quan 1y tai nguyén thién nhién, va bién doi
khi hau.

Biéu 3 dudi day chia cac linh vuc hoat dong cua cac t6 chirc dugc khao sat theo dia phuong.
Nhin chung xu hudng ctia cac CSO ¢ Ha Néi 1a tap trung vao nghién ctru, phan tich chinh sach
va hd tro k¥ thuat, trong khi cic CSO & TPHCM thién vé cac van dé xa hoi cu thé va cung cap
dich vu cho cac nhom dan cu thiét thoi hon trong cong déng. Céc van dé lién quan dén tré em
va thanh thiéu nién, ngudi tan tat va nguoi nhiém HIV/AIDS chiém phan 16n hon trong cong
viée ctia cac to chire @ TPHCM so v6i dong nghiép ctia ho & Ha Noi. Lich sir lau doi cua cong
tac x4 hoi & mién Nam dudi gidc d6 nghién ctru va thuc tién cling nhu sy tham gia manh mé
hon cua céc t chirc dira trén ton gido trong cac hoat dong phi loi nhuan va tir thién 6 TPHCM
da gitp giai thich cac khac biét nay. Hon thé nira, viéc cac to chire & Ha Noi twong dbi tap trung
vao cac van dé lién quan dén méi trudng, quan tri nha nude va quan 1y tai nguyén thién nhién
c6 18 ¢o thé duoc giai thich boi thuc té rang cac linh vuc ndy thuong dwa dén van dong chinh
sach va day 1a chién luoc duoc ap dung ¢ hau hét cac t6 chire & Ha Noi.

Su gan gili v6i cac nha tai trg song phu’O’ng va cac to chirc quoc té cling gop phéan dinh hinh
cho cerO’ng trinh hoat dong ctia cac t6 chic & Ha Noi. Mot vi du 14 bién d6i khi hau dang 1a
mdt chi d& nong trong cong dong cac nha tai tro phat trién trén toan thé gidi va sy dé dang co
duoc nguén tai trg cho cac dy an trong linh vuc nay da tao dong co cho cac CSO Ha Noi dinh
hudng cac hoat dong ciia minh theo chii dé giam nhe hodc thich nghi véi bién ddi khi hau bat
chip thyc té rang bién ddi khi hau c6 xu huéng gy anh hudng nghiém trong hon & mién Nam.
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Biéu 3: Cac linh viee hoat dong

30

m Ha Noi
m TP Hb Chi Minh

Trong sb 62 trung tAm va vién duoc phong van, chi ¢6 13 t6 chirc hoat dong trong mot linh vuc
duy nhét. Cac CBO nguoc lai c6 xu huéng chi tap trung vao mot hodc hai linh vuc, dic biét
1a khi ho chuyén tam trong linh vuc cong tac tré em hodc ngudi tan tat. Cac td chic lam viée
trong nhiéu linh vuc ludn nhdn manh rang cac can thiép da chiéu 1a can thiét dé giai quyét cac
van dé phat trién va cac vin dé xa hoi phire tap, trong khi cac t6 chirc 1am viéc trong mot linh
vuc cu thé thi lai nhdn manh dén 1oi ich cta cac can thi€p sau va tap trung.

HAu hét cac CSO & ca Ha Noi va TPHCM déu tiép tuc hoat dong vdi cac vAn dé ma ho bét dau
tir khi thanh lap. Tuy nhién mot s6 dang ké cac to chirc, bao gdm gan mdt nira trong s 38 CBO
va trén 30% trong sb 48 trung tam dugc khao sat ndi rang ho da thay doi trong tdm hoat dong
ctia minh dé thich Gng véi nhu cau chinh tri x3 hoi thay ddi ciing nhu dap tmg yéu ciu cia cac
nguon tai trg.
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Nghién ciru tinh huéng No. 2: Vign Nghién civu Sinh thdi Chinh sach Xa héi (SPERI) &
Trung tam Nghién ciru, Ho tro, va Phadt trién Van hod (AC)

SPERI la mét t6 chire tdp trung vao quyén cia nguwoi dan toc thiéu sé trong hé thong sinh
thdi va tai nguyén. Ban dau SPERI tdp trung vao linh viee phdt trién cong dong, sau vdi ndm,
SPERI danh nhiéu thoi gian va nguon luc vao nghién ciru va dao tao ddi ngii lanh dao tré
ngueoi dan toc thiéu sé. Pén nay tdt ca cac hoat dong ciia SPERI déu theo hiedng vin dong
chinh sdch cho quyén ciia nguoi dan toc thiéu sé va phdt trién bén viing.

Trung tam Nghién ciru, Ho tro, va Phat trién Van hod (AC)la mét té chire phi chinh phii
thanh ldp thang 5 nam 2005 duoi sy quan ly cua VUSTA. Linh vuee trong tam ban ddu ciia
16 chire nay la nghzen cuu va xdy dung cdc tai liéu hwéng dan vé quan 1y van hod va dao tao
cde tdp hudn vién vé cac phuwong phap tzep cdn quan 1y vin hod méi. Tuy nhién do thiéu hut
tai chinh nam 2011 t6 chire nay di chuyén hwéng sang trong tam méi hién nay la dwa hiéu
itng phim vao hé thong gido duc.

Trong hau hét cac truong hop ma thay doi trong tim hoat dong khong phai do thiéu ngudn tién

cho hoat dong, cac CSO chon m¢ rdng pham vi ctia cac hoat dong hién tai hon la chuyén hudng

hoan toan. M6t s6 xu hudng c6 thé thiy 16 1a:

= Su chuyén dich tir hd tro truc tiép voi tu cach cung cap dich vu sang cac cach tiép can sir
dung céc chién lugc truyén théng va van dong.

»  Pbi véi mot s o chitc m& rong pham vi hoat dong ham y mé rong dién khach hang muc
tiéu va nhirng ngudi thu hudng.

»  Ddi voi cac td chire khac thi nguoc lai 1a thu hep lya chon dbi tugng thu huong muc tiéu
trong khi cung cap cac hd trg toan dién hon cho mét nhém nho hon.

Cac phuong phap tiép cin thye hién chuong trinh

Bang 8 dudi dy cho thay cac cach tiép can chuong trinh ma cac t6 chire trong khao sat da ap
dung va chi ra.

Bang 8: Cac hinh thirc hoat dong
CBO Trung tam Vien Tén o 56

Ha Ngi TPHCM Ha Ngi TPHCM Ha Ngi TPHCM Ha Ngi TPHCM
(3) 33 G5 A3 A (4) 350 (0

Cung cap 2 20 26 8 2 3 30 32
dich vu

Xay dung 1 5 2 7 5 4 28 16
nang luc

Nghién ctru 0 1 21 10 10 4 31 15
Van dong

Vi 2 5 16 7 9 0 27 12
Khéc 5 17 2 3 2 | 9 21

*Cac con so trong ngodc don la so cdc to chirc co trong mau

Cung cap dzch vu: Trong tam truyen thng vé giam nghéo va phat trién cong dong ham y
rang cung cap dich vu van 1a cach tiép can cdt 18i ctia cac CSO: 30 t6 chire & Ha Noi va 32 &
TPHCM xéc nhan do6 1a mot hinh thirc hoat dong cua minh. Cung cap dich vu c6 thé duoc thuc
hién & ba cap d6 khac nhau: i) Céc t6 chirc hop tic voi cac co quan chinh phu dé cung cap dich
vu theo cac chinh sach cu thé cta chinh phu; ii) Cac t6 chirc cung cip dich vu nim ngoai cac
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chu’orng trinh cua chmh phit; va iii) Cac t6 chirc cung tham gia voi chinh quyén thong qua viée
truyen dat cac mdi quan tam cua cac thanh vién cta ho den céc co quan chinh phii, nhan biét
cac diém yéu, va dé xuét cac phuong phap méi hay cai tién trong cac chuong trinh hién c6.
Nhimng ngudi dugc phong van noéi rang cac co quan cong quyén thuong hoat dong theo kiéu
ap dat tir trén xudng, ap dung mot cach tiép can duy nhéat d6i voi cac chuong trinh khac nhau
ciing nhu cac dia phuong khac nhau. Cac CSO hoat dong dé giup cin bang thong qua cach tiép
can tir dudi 1én trong d6 khuyén khich sy tham gia ctia nguoi dan va xay dung nang luc dya
vao cong dong.

Pao tao va xdy dung ndng hec cho cdc té chire khdc: 44% mau khao sat ndi rang ho tién hanh
cac khoa dao tao va/hodc xay dung nang luc cho cac ddi tuong khéc, nhim dén nguoi dan dia
phuong, chinh quyén dia phuong, cac t6 chirc quan chung va cac CSO khac. Trén mot nira
trong s6 62 trung tim va vién duoc khao sat tra 11 khang dinh trong ciu hoi nay, trong khi chi
¢6 6 trong s6 38 CBO tra 10i nhu vay.

Nghién ciru: Tét ca cac vién du & Ha Noi hay TPHCM déu mé ta nghién ctru 13 hinh thirc hoat
dong chinh cua ho. Nghién ctru cling 1a hoat dong quan trong cta céc trung tdm, nhung it hon
nhiéu ¢ cac CBO. Nhiing t6 chirc dugc khao sat c6 xu hudng thyc hién cac nghién ctru trong
mdi lién quan véi cac hoat dong khac, thu thap cac bai hoc va bang chimg dé giy anh hudng
dén nhiing nguoi cé quyén loi lién quan nhu cac nha hoach dinh chinh sach, cac nha tai trg, cac
NGO khac cling nhu gidi hoc gia.

Van déng chinh sach: Trong khi khai niém van dong chinh sach van con kha méi mé & Viét
Nam thi mot s 16n cac CSO déu khéng dinh rf?mg ho dang tham gia vao loai hinh hoat dong
nay. Tuy nhién nhu dugc thé hién trén Biéu 4, s6 CSO & Ha Noi cho r?mg ho hoat dong tich cuc
trong linh vuc van dong chinh sach la nhiéu hon so v6i & TPHCM.

Biéu 4: S6 t6 chire tham gia vao vin dong chinh sdch, phan theo vimg va loai t6 chirc
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Su khac biét nay gitra Ha Noi va TPHCM c6 thé duogc giai thich boi mot vai yéu t6: (i) cac
vién va trung tim c6 ning luc nghién ctru chiém phan 16n sb cac t6 chirc dang hoat dong tai
Ha Noi; (i) Van dong chinh sach doi hoi ¢6 su tiép can voi cac thong tin phap luat ciing nhu
cac mdi quan hé voi cac nha hoach dinh chinh sach, day la diém ma céc td chire dong tai Ha
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Noi ¢6 loi thé; va (iii) Cac CSO & TPHCM c6 cam nhan rang cic co quan cong quyén thudng
co1 mé trong van dé tham gia/tham van chinh sach véi cac t6 chure tai Ha Noi hon 1a TPHCM.

Phong vén ctia chiing t6i véi cac t6 chire @ TPHCM cho thdy ho cam nhan tinh nhay cam cao
xung quanh cac hoat dong van dong chinh sach va ho con & qua xa cac ddi thoai rong rai vé
phat trién x4 hoi dan su dé cam thay tr tin va thoai mai hon khi theo dudi van dong chinh sach.
Cubi ciing cac NGO khong hoat dong trong linh vyc van dong chinh sach & TPHCM noi ring
ho khéng tin tudng vao viéc cac quan chirc nha nudc s& thay doi chinh sach hay cach thirc
lam viéc nhu 1a két qua cua viéc van dong bdi co6 su thién vi thé ché rit manh theo hudng gitr
nguyén hién trang.

Céac NGO sir dung mot loat cac chién luoc van dong, trong do pho bién nhat 1a 4n hanh cac
bao cao nghién ctru va t6 chirc hoi thao. Cac co quan truyén thong dugc sir dung tich cuc nhim
truyén tai thong diép, tir cac phuong tién in 4n dén internet, ciing nhu sir dung cac bd phlm va
video clip dé ghi lai hoat dong ctia minh cho cac muc dich van dong chinh sach. Vi thé cua cac
CSO trong qua trinh 1ap chinh sach van con dang dugc tranh cai, va vi vay chi mot s6 it CSO
chon hinh thirc tham gia tryc tiép vao céc qué trinh hoach dinh chinh sach hodc giri thu ngo hay
khuyén nghi 1én chinh phii. Thay vao d6 ho thudng dua vao cac mdi quan hé ca nhan voi cac
quan chirc chinh pht nhu mét yéu t6 quan trong cho van dong chinh sach thanh cong.

Nghién civu tinh huong No. 3: Vién Tw vin va Phdt trién (CODE)

Vién Tuw van va Phat trién (CODE) duoc thanh ldp tai Ha Ngi vao dau nam 2007 véi tw cach
la mot NGO doc lap hoat dong trong linh vuc phan tich va van dong chinh sach phat trién.
CODE chuyén thiee hién cac di dn va cdc hinh thirc phdt trién doi héi cé sw hop tdc giita
chinh phu, khu viee tw nhan va xa hoi dan sw. Mdc du khai niém van dong chinh sach ngay
cang duwoc hiéu ré hon trong xd hdi Viét Nam, van con c¢é nhiéu han ché trén thuec té doi véi
loai hoat dong nay. Nha nudc chuwa co khung phap Iy ddy du, trong khi ca khu viee tw nhdn va
xd héi dén sw déu thiéu cdc ning liwc can thiét dé van dong chinh phit mot cach ¢é hiéu qua.

S ra doi ciia CODE trimg thoi diém véi quyét dinh ciia lanh dao cdp cao Viét Nam chdp
thudn mot ké hoach khai théc mé bé xit quy mo lon o Tay Nguyén. Dap lai quyét dinh do,
CODE va cdc doi tac cua minh da thiét ke mét loat cdc hoat dong nham ndng cao nhén
thuee cua cac bén co quyen loi lien quan ve nhitng tdac dong cé hai ciia ké hoach ndy va dai
dién cho dong bao thiéu s6 trong viing tién hanh van dong chinh sach. Két qua la da cé mot
cuoc thao ludn cap cao duwge t6 chire véi su tham gia cua cac nha khoa hoc, cac dai dién xa
héi dan sw va nhiéu ban nganh chinh phi. Tuy vin dé Viét Nam c6 nén tiép tuc khai thdc bé
xit hay khéng van chiea dwoc quét dinh dirt khodt nhung cdc hoat dong ciia CODE da givip
bdo ddam rang théo ludn chinh sdach sé phdi quan tam dén tinh bt kha xam pham cia sinh
ké: néng thén va tam quan trong ciia viéc sir dung nguon tai nguyén thién nhién mot cdch
bén viing.

Su tham gia ciia cac bén c6 quyén lgi lién quan

Céc CSO thuong nhén manh dén cach tiép can co sy tham gia, dat con nguoi vao trong tam.
Chung t6i di dat cau hoi véi ho vé su tham gia clia cac bén co quyén loi lién quan trong thiét
ké, thuc hién, giam sat va danh gia chuong trinh. Trong qua trinh nhan biét van d&, nhan vién
ctia cac CSO & ca Ha Noi va TPHCM thudng 13 nhitng tac nhan cha yéu. Doi khi cac ddi tac,
khéach hang, cac ban nganh lién quan cua chinh phu, nhitng nguoi tinh nguyén va nha tai trg
cling duoc moi tham gia vao qua trinh nay.
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Viéc 16 kéo cac bén c6 quyén loi lién quan khac vao qua trinh lap ké hoach ciing c¢6 xu huéng
han ché, tuy nhién céc vai tro c6 sy thay doi trong qua trinh thyc hién chuong trinh. Nhu Biéu
5 cho thay cac bén c6 quyén loi lién quan khac dong mét vai tro dang ké trong qué trinh thyc
hién chuong trinh, Cac CSO ¢ Ha N¢i ¢6 xu hudng 161 kéo dugc sy tham gia ciia khach hang
va cac co quan chinh phu nhiéu hon, trong khi cac CSO & TPHCM thudng 16i kéo cac tinh
nguyén vién cung tham gia.

Biéu 5: Sy tham gia cia cdic bén cé quyén loi lién quan trong thuc hién chirong trinh
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Quan ly chuong trinh, gidm sat danh gia va
huy dong tai tro trude hét 13 trach nhiém
cua lanh dao va cac nhan vién co hiru cua
CSO. Cac bén c6 quyén loi lién quan khac
i NG tham gia tuy vao hoat dong cu thé, thuong
=emscmin | 13 cac t6 chirc ddi tac s& ¢o vai trd quan
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trong khi nhiéu NGO coi sy tham gia cua
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3.3 Su tham gia/hgp tac cung vdi cdc khu vuc khdac
Quan hé twong tac véi chinh quyén cép trung wong va dia phwong

Su ting truong vé s6 luong cac hiép hoi nghé nghiép, cac trung tim, vién nghién ctru va dao
tao, caic NGO dugc phap luat cong nhan cling nhu hang nghin t6 nhom phi chinh thirc va khong
dang ky hién dang c6 ¢ Viét Nam phan anh mot moi truong than thién hon dugce nha nudc tao
dung cho su tham gia dan su. Sy phat trién ctia mot khu vue x4 hdi dan sy s6i ndi nang dong
hon 12 két qua ty nhién tir mot hé théng kinh té va xa hoi coi mé hon, ngay cang gan két nhiéu
hon véi cac xu hudng va céc ‘mang théng tin khu vuc va toan cau. Thém vao d6 chinh phu
cting ngay cang nhan thirc rd rang ban chat phtic tap cta qua trinh phat trién doi hoi ¢ sy dong
gdp ctia nhiéu bén cd quyen loi lién quan, trong do cac t6 chirc xa hoi dan su c6 thé dong mot
vai tro xay dung khi phan hoi chinh sach nham cai thién tinh hiéu qua ciia cac chinh séch ctia
chinh phu.

Tuy nhién mdi quan hé giita nha nudc va xa hoi dan sy & Viét Nam van con nhiéu bién dong.
Su thiéu hut hién tai mot khung phap ly ro rang cho céc to chtrc x4 hoi dan su tao ra mgt moi
truong hoat dong khong chic chin va cing ¢d tim quan trong clia cac mdi quan hé ca nhan
khi mudn cong viéc dugc thuc hién thay vi mot bd quy ché minh bach dugc 4 ap dung cho tat ca
cac NGO. Luat Hi¢p hdi da duoc tranh luan & Quéc Hoi nhiéu nim nhung phai tam gac lai vao
gitta thap ky 2000 do c6 mét loat cac bat dong xung quanh cac diéu khoan trong d6. Co dén
75% cac t6 chire duge khao sat trong nghién ciru nay khang dinh rang ho tin tudng viéc ban
hanh bo Luat d6 s€ gitp cai thién vi thé cua cac CSO & Viét Nam.

Nhimng ngudi tra 161 phong van luu ¥ rang nhiéu can bo chinh phu khong hiéu vai tro cta xa
hoi dan s, tham chi khong hiéu thuat ngir xa hoi dan sy va to chirc phi chinh phu. Dic biét
chinh quyén dia phuong thuong nhin NGO mét cach nghi ngai vi ho nghi rang “phi chinh phu”
ham y khong c¢6 hodc ndm ngoai sy kiém soat cta chinh phi. Didu nay phan anh sy thiéu hut
nghiém trong vé thong tin can phai dwoc cai thién nhanh chéng va ciing cho thay rd quan diém
phé bién trong chinh phu la cac td chirc x3 hoi dan sy can phai dugc kiém soat thay vi duoc
khuyén khich.
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Trong mot mdi trudng nhur vy sé& khong ngac nhién khi viée thiét 1ap cac mbi quan hé gan giii
v6i co quan chirc ning & cac cip khac nhau 13 yéu t6 séng con trong chién luoc cta hau hét
céc t6 chire va ciing 13 yéu t& quyét dinh thanh cong cho cac hoat dong trong chuong trinh ciia
ho. Phan 16n cac CSO du & Ha Noi (78%) hay TPHCM (76%) déu nhan manh ring lam viéc
v6i chinh phi 1a mot trong cac myc tiéu wu tién ctia ho. Nhimng ngudi tra 10i cing hiéu rd tam
quan trong cua viéc tao dung su hiéu biét 1an nhau va thiét lap mbi quan h¢ t6t dep voi céc co
quan chinh quyén.

Nhiéu CSO gip khé khin khi tiép xtic v6i cac co quan chinh quyén 1an dau, dic biét 1a & cap
dia phuong. Tuy nhién diéu nay c6 xu hudng duogc cai thi¢n sau khi thiét 1ap duogc mbi quan hé
cong viéc tbt dep va dat dugc su hiéu biét 13n nhau; 72% td chirc tai Ha Noi va 76% ¢ TPHCM
noi rang ho nhan duoc su hd tro nhiét tinh tir chinh quyén dia phuong. Tuy nhién 22% sb t6
chirc & Ha Noi va 10% & TPHCM chon phuong an tra 161 “Khong biét” khi dwoc hoi vé mbi
quan hé ctia ho véi chinh quyén, ¢6 18 boi ho coi didu nay 1a nhay cam.

Biéu 6: Quan hé véi chinh quyén trung wong

60% Vé quan hé véi chinh quyén
cap trung wong, mot nira sb
CSO & TPHCM khong tiép
xuc voi cac by nganh trung
uong so voi 26% & Ha
= Ha Noi Noi. Chi ¢6 32% cac CSO
¢ TPHCM cho rang quan
hé voi cac co quan trung
uwong la hitu ich, trong khi
dén 54% t6 chirc ¢ Ha Noi
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Khong lién Hop téc, ing Khonghop Khongcoy lin nita didu nay khong
lac h lan nhau  tac/ing hé kién

ngac nhién do khodng
cach dia ly ctua cac CSO ¢
TPHCM véi cac co quan trung wong cia chinh phi ciing nhu do ty 1é cac t6 chirc hoat dong
trong linh vuc van dong chinh sach & Ha Noi cao hon hén.

Quan h¢ twong tac véi khu vue tw nhan

Cung voi sy tang truong cua khu vuc tu nhan & Viét Nam, van d& trach nhiém xa hoi ciia doanh
nghlep (CSR) trd nén ngiy cang noi bat. Cac doanh nghiép nhan thiy CSR ¢6 thé giup ho
khuyéch truong thu’ong hiéu ctia minh, bao gom ca cac hoat dong quyén gop tir thién. Nhiu
CSO di nham dén khu vyc tu nhan, cha yéu 1a dé tim kiém ngudn tai tro cho cac chu’orng trinh
cua minh, tuy nhién khu vyc tu nhén ciing ngdy cang dugc xem nhu mét nhom c6 quyén loi
lién quan day anh huong c6 thé co tic dong manh mé dén cong dong. Hon mot nira sé CSO
duogc phong van & Ha Noi va TPHCM cho biét ho c6 quan hé v6i khu vuc tu nhan.

C6 thé thay kha 5 trong cac cau tra 101 tir cac cude phong van & Ha Noi va TP HCM céc hinh
thire khac nhau trong quan h¢ gitta CSO va khu vyce tu nhan. Cac CSO ¢ TPHCM (42%) coi
cac doanh nghiép nhu cac nha tai trg nhiéu hon & Ha Noi (chi 24%). Cac CBO, nhat 1a trong
linh vuec tir thién coi doanh nghiép 12 ngudn tai tro chinh va tim cach huy dong tién thong qua
cac mbi quan hé ca nhan. Chéng han Cau lac bo Tré tu ky & Ha Noi thuong kéu goi tai tro tir
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Petrolimex, mot tap doan xing dau 16n, hodc cac cong ty xdy dung dé co ngudn tro gitp tai
chinh cho cac hoat dong cuia minh. Cac CSO & Ha Noi nhin manh hon dén vai tro cta cac
doanh nghiép nhu khach hang/dbi tac trong viéc cung cap cac san pham phat trién. Thém vao
d6 do cac to chirc & day tap trung chil yéu vao cac van dé lién quan dén chinh sach, ho ciing coi
doanh nghi¢p nhu muc tiéu dé van dong trong cac linh vyc nhu trach nhiém xa hi cua doanh
nghi¢p va bdo vé mdi truong.

3.4 Mang luwdi hoat dpng

Giita cac CSO thuong xuyén c6 su tuong tac véi nhau tai cac cip khac nhau nhiam két ndi
mang ludi, chia sé thong tin va hop tac cting nhau trong cic chuong trinh hoat dong. 92% t6
chirc & Ha Noi va 90% t6 chirc @ TPHCM noéi rang ho thuong xuyén gap gd cac to chirc tuong
tu dé xay dung quan hé hop tac, trong khi 68% t6 chirc & Ha Noi va 74% t6 chic ¢ TPHCM
cho biét ho dang hop tac voi cac td chirc khac dé thuc hién cac chuong trinh dy an.

C6 nhiéu mang xa hoi dan sy phi chinh thire ¢ Viét Nam, bao gém Nhom cong tac vé Chat doc
méu da cam, Nhom cong tic vé Quyén tré em, Nhom cong tic vé Bién doi Khi hau, Nhom
cong tac vé Nguoi khuyét tat, Nhom cong tac vé Dan toc Thiéu s6, Nhom cong tac vé Tin dung
Vi md, va Nhém cong tac vé Quan 1y Tai nguyén Thién nhién. Tuy nhién hau hét cac t6 chirc
trong khao sat cia chiing t6i tham gia vao cac mang nay véi tu cach ngudi quan sat nhiéu hon
1a thanh vién tich cuc trong d6. Khoang 80% cac t6 chirc dugc hoi & Ha Noi va TPHCM noi
réng ho 14 thanh vién cta it nhit mot mang ludi, tuy nhién khi héi vé murc do tham gia thi mot
phén tu trong s6 do tra 10i rang ho hiém khi hodc chua bao gio tham gia vao cac cudc hop cua
mang, 28% cac CSO ¢ Ha Noi va 40% & TPHCM noi réng ho d6i khi c¢6 tham gia cac cudc
hop d6. Nhitng ngudi duge phong van ciing cho biét hau hét cac hoat dong ciia cac mang ludi
déu tap trung vao chia sé thong tin, tuy nhién nhiéu nguoi cam thiy cac cudc hop do khong that
hitu ich do thiéu mét chién luge hay mot cach thirc lam vi¢e rd rang. Cac mang ludi dugc diéu
hanh va hd trg bai cac INGO nhin chung duoc cho 1a ¢6 hiéu qua hon.

Khong ngac nhién khi nhitng ngudi khong tham gia vao cac mang ludi c6 xu hudng danh gia
thip murc d6 hiéu qua cua chiing. Mot s6 ngudi than phién rang cac mang ludi nhu vay hay c6
xu hudng phén biét d6i xtr voi cac to chirc méi va chuyén cac co hoi ciing nhu ngudn tai trg
cho céc thanh vién c6t 16i nhiéu hon. Nhitng ngudi khac cho rang nhiéu t6 chirc tham gia chi
dé thu thap thong tin va cac dai dién cua ho dén du hop thudong khong dong gop gi cho cude
hop ciing nhu hoat dong chung ctia mang ludi. Trong khi d6 nhiing t6 chiic cho ring cac mang
ludi hoat dong hiéu qua néi rang chung hiru ich trong viéc chia sé thong tin, phat trién co hoi
hop tac va thu hut tién tai tro.

21



3.5 Tai tro
Cic nguon tai trg

Biéu 7: Cdc nguon tai tro
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Nhur d chi ra trén Biéu 7, cic ngudn tai trg ciia CSO kha da dang, tir cic dong gop ca nhan,
quyén gop tir khu vuc tu nhan, dén cac du an cua chinh phu cap trung wong va dia phuong, nha
tai trg quoc te, tién ban hang hoa va phi dich vu.

Su khac biét 16n nhét gitra ngudn tai trg cho CSO & Ha Noi so véi TPHCM nam & ngudn tién
san c6 tir cac nha tai trg qudc té. 72% cac to chitc & Ha Noi duoc khao sat di timg c6 co hoi
str dung ngudn tién nay, bao gdbm 9/10 vién nghién ctru trong mau khao sat. Trong khi d6 cac
CSO ¢ TPHCM t0 ra tich cuc hon trong vi¢c tim kiém tai trg tir cac ca nhan. Sy tham gia cua
khu vuc tu nhan trong cac hoat dong nhan dao & TPHCM ciing cao hon nhu cho thay trong bao
céo ctia Quy Chau A nam 2011 vé hoat dong nhan dao & Viét Nam, véi sb tién dong gop vuot
trd1 cua céac cong ty 6 TPHCM so voi & Ha Noie.

Maic du vai trd cta hoat dong nhan dao trong phat trién x4 hoi dan sy dang gia ting, quy mo
cta cac khoan quyén gop ca nhan no6i chung van con nho bé. Tuy thé ngay cang c6 nhiéu to
chire tach ra khoi cac mé hinh tai trg xa hoi dan sy truyén thong dé da dang héa cac ngudn
thu ctia minh. Mt s6 16n cac t6 chie & ca Ha Noi va TPHCM dang ap dung cac chién luoc
huéng ra thi truong nhu ban hang va lay phi dich vu dé ting cuong co sé tai chinh cua ho.

6 Xem Quy Chau A va Trung tdm Kinh té Chau A Thai Binh Duwong Viét Nam, Hoat dong nhan dao & Viét Nam
(Ha Noi, 2011)
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An toan tai chinh

Biéu 8: Ngdn sdch ciia cic CSO duwoc khdo st cho nam 2010 (theo USD)
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Tai tro 13 van dé dang quan tAm d6i véi hau hét cac CSO, nhét 1a cac CBO c6 xu hudng hoat
dong theo kiéu vu viéc (ad hoc), phat trién cac hoat dong chi khi huy dong duoc ngudn tai trg
va phu thugc vao nhirng tinh nguyén vién. V&1 mo hinh hoat dong nhu vay cac CBO ¢ ca Ha
No6i va TPHCM déu kha rti ro v6i 15/38 t6 chirc c6 ngan sach hang nam dudi 10.000$. Hon
thé nita, mot sd dang ké cac t chire trong mau khao sat dang hoat dong voi mirc ngan sach hét
sttc mong, chi tir 1.000$ trd xudng, s6 nay chiém 8% cac CBO & Ha Noi va 16% & TPHCM.

Nhimng t6 chirc duoc phong van da dua ra mot s6 nguyén do din dén tinh trang tai chinh
thiéu hut nhu vay. Nhitng ngudi lanh dao cua céc t6 chirc ndy thuong 1a can bo nha nuée di
nhiéu tudi, dang nghi huu va khong con di nhiét tinh ciing nhu kha nang dé huy dong ngudn
tai trg trong bdi canh kho khin ctia nén kinh té. Céc t6 chirc phu thuc hoan toan vao phi
hoi vién hodc cac khoan dong gop ¢ nhan thuong khong du tién dé thanh toan chi phi ciia
chinh minh. Céc t6 chirc khong c¢6 hudng di rd rang cho chwong trinh ciia minh ciing to ra
kém canh tranh hon.

Mirc ngan sach trung binh hang nim ctia CSO trong mau khéo sat nam trong khoang tir 10.000$
dén 50.0008, tuy nhién ciing c6 mot s6 dang ké céac to chirc hoat dong & mirc ngén sach cao
hon, trong cac khoang 50.000$-100.000$ va 100.000$-300.0008. O cac mirc ngan sach cao
hon, dc biét 1a mic trén 300.0008, cac vién & Ha Noi chiém da so.
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Nghién ciru tinh huong sé 4: Trung tim Khuyét tit va Pht trién (DRD)

DRD duoc thanh lagp 0 TPHCM vao thang 12 nam 2005 duwoi hinh thirc mot chuwong trinh
trong khuén khé Phong Céng tac Xa hoi, truong Pai hoc M TPHCM, véi muc tiéu khuyén
khich nguoi khuyét tdat tw tin vao ban thdn va tich cuc tham gia vao moi linh vuc cugc séng
Xd hoi. Ngay twr khi moi duwoc thanh ldp DRD da hoat dong nhu mot chuwong trinh doc lap
duGi sw quan 1y ciia truong Pai hoc Mo TPHCM la noi tryc tiép dirng ra nhén tai tro khéng
hoan lai trén danh nghia DRD. Tuy nhién nhitng quy ché tai chinh phirc tap khlen 16 chirc
ndy phai thuc hién hoan chmh mét qud trinh khd gian trudn d@é nhdn dwoc tién tai tro tiv
16 chirc mede ngodi, bao gom cd viéc xin phép truong Dai hoc Mo ciing nhu B Gido duc
Dao tao (MOET) va diéu nay luon lam cham tién do thue hién dw an. Chi sau khi ho dang
ky hoat dong voi VUSTA nam 2010 DRD mdi co thé nhén truc tié'p s6 tien 1 triéu dé la My
tir cdc nha tai tro nuoc ngoai. Cac nhdn vién ciia té chirc nay ghi nhdn su ho tro tir VUSTA
trong quan Iy tai chinh la hét sirc hitu hiéu, béi co quan nay da gitip gidi quyét suon sé cac
van dé phire tap khéng dang cé. Két qud la DRD da cé thé mo rong pham vi hoat dong cua
minh ra ngodi pham vi TPHCM va lan khap c khu viee mién Nam, nho dé ho da déng mét
vai tro quan trong nhu mot 16 chitc két noi va twe van cho cac VNGO lam viée trong linh vuc
Vé ngueoi tan tat.

Tac dong tir sw gép mét clia nha tai tro quc té

Cac nha tai tro quéc té dong mot vai tro quan trong trong hd tro xa hdi dan sy & Viét Nam ca
vé khia canh k¥ thuat 1an tai chinh. 53 t6 chirc trong mau khao sat nhan duoc sy hd tro nay theo
hinh thtrc nay hodc hinh thirc khac. Trong s6 d6 34 6 chtre n6i rang ho sé& chiu tic dong dang
ké hoic s& c6 khing hoang trong to chtrc néu ngudn tai trg ndy bj cat.

Céc CSO nhén tai tro tir cc to chire quéc té danh gia rat cao tac dong tich cuc tir cac nha tai trg
nay. Nhu chi ra trong Bang 9 duéi day, cac t6 chirc nhan tai trg thuong cong nhan rang sy san
c6 clia tién tai tro 13 yéu td quan trong nhat, nhung dong thoi cling cho rang hd tro ky thuat va
xay dung nang luc t6 chirc 1a nhimg déng gép quan trong.
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Bang 9: Cac tdac dong tir sw gop mdt cua cdc nha tai tro quéc 1é lén xd héi dan su & Viét Nam

L rPEHCM  Tuy nhién nhitng nguoi duoc
Ha Noi (34) (19) hoi trong khao sat cling chi ra
mot sO nhing tac dong ti€u
cuc khi c6 sy gop mat cua cac
Ho tro phat trién to chirc va nha tai trg quoc teé. Co hai van

X 24 13 X s \ LA
chién luoc dé chinh thuong dugc céac to
chic nay néu ra. Thir nhat va

Tich cuc

Nguon tai chinh quan trong 32 15 - Loin A

) _ ro rét nhat la cudc canh tranh
Khién chinh phu san sang hon khong cén bang dé gianh duoc
trong viéc cho phép cac VNGO 8 9 cac nhan vién gioi. Céc t6 chirc
hoat dong qudc té khong chi dua ra mirc
Tiéu cuc , thit lao hip din hon ma con sir
INGO canh tranh v6i VNGO dé 18 8 dung céc trang thiét bi tot hon,
co dugc cac nhan vién gioi nim ¢ nhing dia diém thuén
Lam thay doi uu ti€n cua cac 1 5 tién hon, do vay ludn thu hut
NGQ . dugc céc nhan vién co6 nang
Khién chinh phu ngan ngai hon lyc va kinh nghiém. Tht hai,
khi cho phép cac VNGO hoat 5 0 cac CSO ciing than phién ring
dong cac INGO va cac to chirc tai trg

qudc té gy anh huéng dén cac van dé wu tién ciia CSO boi ho dua ra nhimg dong co tai
chinh rat manh. 31% CSO & Ha N¢i va 26% & TPHCM coi day 1a van dé dang lo ngai.

3.6 Cac thach thirc va huong di trong tuong lai
Quy ché hanh chinh va méi truwong phap ly

Quy ché hanh chinh va méi trudng phap 1y 13 nhitng thach thirc then chdt ddi véi sy phat trién
ctia cac CSO. Cac quyét dinh hanh chinh gan day da lam cho hoat dong cua cac CSO, dic biet
1 cac t6 chirc khoa hoc cong nghé tr¢ nén phuc tap hon. Trong d6 phai ké dén Quyét dinh s6
93/2009/NB-CP quy dmh vé quan 1y va sir dung tién tai trg ph1 chinh phu nudc ngoai, Quyét
dinh cta Thu tudng sé 97/2009/QD-TTg quy dinh cac loai to chirc khoa hoc va cong nghé co
thé dugc thanh lap, Thong tu s6 02/2010/TT-BKHCN ciia By Khoa hoc Cong nghé quy dinh
chi tiét vé viéc thanh 1ap, ding ky va hoat dong ctia cc to chirc khoa hoc cong nghé. Cac hudng
dan hanh chinh méi niy mot mat nhin manh dén sy kiém soat ctia nha nudc, mat khac dé cap
dén vai tro k¥ thuat cia xa hoi dan sy va dé lai rét it du dia cho cac CSO tham gia trong céc hoat
dong ra soat va van dong chinh sach Trong khi cac t6 chirc déu phai tim cach thich nghi voi
cac thay ddi nay, ho cling nhan xét ring nhiéu quan chirc nha nudc thay doi thai do va khong
tin twong vao xi hoi dan sy, coi ho nhu nhimng ddi tugng canh tranh hodc lam giam sit quyén
lyc ciia nha nude thay vi 1a nhimg ddi tac hop tac trong su nghiép phat trién dat nudc.

Sw lac quan cia cac CSO

Bét ké nén kinh té dang di xuéng de doa su séng con ctia nhiéu CSO clng nhu moi trudng hoat
dong gia tang thach thure, phan 16n cac CSO van to ra tich cuc. 86% céc t6 chirc dugc khao sat
lac quan hodc rét lac quan vé tuong lai t6 chtrc cia minh. Tuy nhién cac t6 chirc & Ha Noi trong
mAu khao sat c¢6 chit bi quan hon so véi cac dong nghiép ciia ho & TPHCM.
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Biéu 9: Su lac quan trong xa hoi dan sy Viét Nam
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Céc ly do dé lac quan c6 nhiéu.
64% t6 chirc duge khao sat tin
tudng manh mé& vao hudng di
cia t6 chic minh, trong khi
26% luu ¥ dén sy tiép tuc rot
von tir cac nha tai trg qudc té
ngay ca khi thu nhap trung binh
¢ Vi¢t Nam tang lén. 20% tin
rang chinh sch ctia nha nudc
dbi v6i xa hoi dan sy va NGO
dang di theo huodng tich cuc.
Nhiéu 1y do khac ciing dugc
néu lén, trong do6 co6 cac ly do

lién quan dén cac van dé xa hoi dugc coi 14 s& giup dé cao cac hoat dong cua CSO. Cac 1y do
nay bao gdm sy gia ting nhu cau ciia ngudi dan/xd hoi déi véi cac cong tic xd hoi va nhiing
nguoi lam cong tac xa hoi da qua dao tao, cling nhu nhitng thach thure trude su gia ting dan
nhap cu & TPHCM. Su tin tudng va hop tac giita cic nha tai tro qudc t& va CSO Viét Nam ngay
cang ting ciing duoc coi 1a mot dau hiéu ot cho trong lai.
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Céac nhu cau phat trién to chirc

Nhitng ngudi tra 10i phong van da nhan thay mot s6 thach thirc dbi véi su phat trién t6 chirc
ctia minh.

Biéu 10: Cac linh viee can co sw cdi thién nhiéu nhat
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C6 ba linh vyc chinh dugc chi ra tir két qua khao sat cua chung toi:

Nguon tai lyc: Huy dong tai luc dé thyuc hién cac dy 4n va 6n dinh t6 chie duge xac dinh
1a thach thire rat 1on ddi véi trén mot nira s6 CSO dugc khao sat. Nhin chung ho phu thudc
rat nhidu vao cac nha tai trg qudc té va gap kho khin khi tham gia d4u thau cac dy 4n cong
do thu tuc hanh chinh rudm ra va sy can thiét phai co cac mdi quan hé ca nhan trong co
quan chinh phu.

Nguén nhan lye: CSO phai d6i mit v6i nhiéu kho khin trong viée tuyén dung va giir chan
cac nhan vién c6 ning luc. Nhiéu ngudi coi CSO nhu mét noi dé hoc hoi kinh nghiém, tich
lity kién thtrc va quan hé trude khi ho chuyén sang lam viéc cho nhiing noi khac hap dan
hon va két qua 1a ty 1¢ nhan vién thoi viée cao & CSO c6 thé dan dén sy thiéu 6n dinh cua
to churec.

Quan ly, quan tri 16 chirc, hoach dinh chién lwgc va lap ké hoach: 43% cac td chire duge

khao sat xac dinh cai thi¢n trong quan ly, quan tri va hoach dinh chién luoc 1a chia khoa
cho su phat trién sap tdi cua minh
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4. KET LUAN

Mac du c6 mot vi the con non tré, xa hoi dan sy Viét Nam rat phong pht vé hinh thire t6 chirc
Va hoat dong, cac van dé trong tAm va phuong phap tiép can. Cac t6 chirc duge khao sat bao
gdm nhitng don vi c6 ngudn ngan sach tir mic chi vira dii cho hoat dong cho dén cac to chirc
16n quan 1y cac chuong trinh gid tri ca tridu d6 la My. Mic du ¢ sy ngan ngai chung trén ca
khu vuc trong viéc xac dinh rd muc ti€u va cac linh vuc hoat dong hep nhung van ¢6 thé nhan
ra cac xu hudng cia cac vién, trung tim va CBO théng qua trong tim hoat dong ctia cac to chirc
nay. Cac vién van tiép tuc tap trung vao nghién ctru, tach khoi cac hoat dong thuc tién dat trong
tam vao cong déng la linh vuc phén 16n cac CBO dang dam nhan.

Céc c4 nhan lanh dao c6 vai tro chi phdi cac t6 chic va linh vuc chuyén mén cia ho 1a chia
khoa trong viéc xac dinh hudng di va hoat dong cua t6 chirc. Trong sb cac t6 chirc hoat dong
trén pham V1 toan qudc co su chia nhom giita nhing t6 chirc ¢6 xu hudng di theo cc nha tai
trg qudc té vé mat tu duy ciing nhu tai chinh v&i nhitng t6 chire dugc lanh dao boi nhung nguoi
thudng da timg 13 quan chtrc, gan véi khu vire nha nudce va c6 kha nang ding cac mdi quan hé
va chuyén mon lam don bay tiép can cac ngudn tai chinh tir ngan sach nha nudc. Chi c6 mot sd
it cac to chirc cho dén nay dang thanh cong ¢ vi tri lam cau ndi gitra hai nhom trén. Dudi céc to
chure ¢6 xu hudng hoat dong trén toan qudc thi mot sd lugng dong dao hon cac CSO nho dinh
vi minh tai dia phuong, dap tng cac nhu ciu dia phuong va c6 gang khai thac cac mo hinh to
chirc ciing nhur nguon hd trg khac nhau.

Co nhiing khac bi¢t theo vung la két qua cta cac xu hudng lich str trong cac hoat dong hiép hoi
va cac quan diém hién tai, bao gdm ca quan diém tir chinh quyén dia phuong. Trong khi cac xu
hudng nay c6 1& duoc nhan manh trong khao sat cia chiing t6i boi qua trinh chon mau, cac t6
chuc tai TPHCM qua thuc ¢6 xu hudng tap trung nhiéu hon vao céac hoat dong cung cép dich
vu, xdy dung nén tang huy dong tai tro da dang hon va chi hop tac, tham gia ciing chinh pha
& cap dia phuong.

Céac CSO tiép tuc phai d6i mat véi mot moi trudng day thach thirc. Cac ciu tra 1oi khao sat
nhan duoc tir ca Ha Noi va TPHCM déu cho thay mdi quan ngai thuc su vé van dé huy dong
ngudn tai tro, nhan sy va quan tri to chirc. Trong khi s6 CSO ting nhanh trong mét thap ky
qua, nhimng thay ddi gan ddy trong khuon kho phéap 1y khién cho viéc ding ky, hoat dong va
thyc thi cac chuong trinh tré nén kho khan hon. Dong thoi sy di xudng ciia nén kinh té khién
ngudn tai chinh da bap bénh lai cang bi thit chat hon. Céc t chie tiép tuc phy thudc rat nhiéu
vao cac khoan hd trg qudc té khong hoan lai. Trén mot nira s6 t6 chirc hién dang nhan tai trg
qudc té va trén mot phan ba noi rang su cit giam tai tro s& dwa dén nhitng hau qua rat nghiém
trong cho t6 chirc cua ho.

Bit ké c6 nhitng thach thirc néu trén, cac CSO nhin chung van c6 céi nhin tich cuc vé trién
vong t6 chtic ctia minh ciing nhu nhiing dong gop cta to chirc trong viée giai quyét cac van dé
phét trién. Khao sat nay da xac dinh dugc mot vai xu hudng co tiém ning cho thay mot khu vure
chin mudi hon, hi¢u qua hon, va bén viing hon trong tuong lai. Trong khi viéc giir lai nhiing
nguoi gidi cho khu vyce nay van con 1a mot van dé kho khan thi c6 mot du cam réng thé hé lanh
dao tré duoc dan dat boi cong ngh¢ va su sang tao sau khi lam viéc tai cac INGO trong tuong
lai s& quay tré vé lam viée tai cac CSO trong nudce. Tuwong tu khao sat nay ciing cho thy mot
khu vuc dang tich cuc khai thac cac co hdi huy dong tai trg khac nhau. Trong khi cac sang kién
chii yéu 1a nho va tity hoan canh, nhiéu to chirc dang khai thac cac mé hinh hoat dong gitip tiép
can da dang nguon tai chinh trong nuc. Thanh cong & ddy mang tinh song con dbi véi stc
khoe ctia khu vuc niy trong twong lai. Twong tur, trong khi phét trién to chirc va 1ap ké hoach
con mang tinh chép va, gﬁn mot nura 1anh dao cac CSO xac dinh day 1a linh vuc trong tdm cua
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ho trong nhimng ndm t&i. Trong mot mdi trudng day thach thirc, khu vuc nay van gii sy lac
quan va linh hoat, tim kiém thém dia ban hoat dong va tim céch thich nghi co cAu to chire va
cach tiép can ctia minh véi bdi canh phap 1y va chinh sach ¢ Viét Nam.

Cubi cuing, chung toi hy vong rang bao cao ndy s& dong gop vao co s& von kién thirc vé xa hoi
dan su ¢ Viét Nam dang dén hoan thién, tao diéu kién dé hiéu rd hon vé nhirng dac thu cia cac
CSO Viét Nam. Vén kién thirc rong hon va céac thao luan vé dong luc ¢ day s& giup cac CSO
xem xét lai cc hoat dong riéng ctia minh trong bdi canh rong 16n hon ctia phat trién x4 hoi dan
su va dong thoi ciing gitip nhimg nguoi dang tim cach hd trg CSO ¢ Viét Nam c6 dugc mot
chién lugc tét hon dé 1am didu d6. Cac CSO & Viét Nam dang cung cip mot ngudn ning luong
va kinh nghiém chuyén mon rat 16n ¢o thé hd tro déc luc cho chinh phu Viét Nam trong viéc
giai quyét cac thach thirc phat trién nghiém trong ma dat nudc phai doi mit trong thé ky 21.
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PHU LUC: PHUONG PHAP KHAO SAT

Pham vi ciia nghién ciru

Nghién ctru ndy nham dén céc t6 chic xa hoi dan sy tai Viét Nam, cac VNGO va cac CBO
(nhur d dinh nghia & Phan 1) ¢ hai thanh phé Ha Noi va Ho Chi Minh. Tai mdi thanh phé, 50
NGO/CBO dugc lua chon cho khao sat va phong van. Cudc khao sat da tim kiém va thu thap
cac thong tin vé:

= Co ciu to chtc, b may quan 1y va nhan su;

= Trong tim chuong trinh va cac cach tiép can;

= Sy tham gia hop téc cung véi cac khu vuc khéac (chinh quyén va doanh nghiép);

=  Mang lué6i hoat dong;

= Ngudn tai tro;

= Céc thach thure va hudng di trong tuong lai.

Chon mau

Duy 4n d thanh 1ap mét to nghién ctiru & Ha Noi va mot to khac & TPHCM. Hai t6 nay déu bao
gom cac nha nghién ctru hang dau giau kinh nghi¢m trong linh vuc xa hdi dan sy ¢ Viét Nam,
cung voi sy ho trg ciia cac nha nghién cuu tré.

M3di t6 sau d6 1én danh sach cac NGO va CBO tai cac thanh phd tuong tmg ctia minh. Do
khong c6 mot co s dit liéu ndo c6 ddy du thong tin vé tat ca cac NGO va CBO nén cac t6 da
thu thap tur nhiéu thu muc khéac nhau vé cac t6 chire nay dé co duge mot danh sach mang tinh
dai dién kha thuc té cho cac NGO va CBO tai Ha N¢i va TPHCM.

Céc thu muc duoc str dung bao gém thu muc cta cac to chuc sau:

= Quy Chau A

= Lién hi¢p cac hdi Khoa hoc va K¥ thuat Viét Nam (VUSTA),

= Hoi nghién ctru Khoa hoc Péng Nam A (SEARAV),

= Lién minh cac hop tac xa,

=S¢ Khoa hoc Cong ngh¢ Ha N6i va TPHCM

= Thu muyc Cong gido 2011 vé cac hoat dong xi hoi tai TPHCM

= (Cac trang chu thong tin trén mang cua mot ) hiép hoi, truong dai hoc va cac t6 churc
quan ching.

Dé chon ra mau dai dién cho phong van, cac to nghién ctru da Xép danh sach cac o chure xa hoi,

khoa hoc cong ngh¢ (goi chung 1a cac VNGO) tai Ha Ngi va TPHCM vao ba tap hop:

=  Trung tam,

= Vién,

= (Céc t6 chirc dya vao cong dong (CBO), bao gdm cac cau lac bo, cac nhom xa hoi, mang
ludi cac chuyén gia va ca nhan c6 cac mbi quan tdm chung, nhu cau chung hodc vi thé
twrong dong.

Tong cong hai to nghién ciru dd xéc dinh duge 607 VNGO tai Ha Noi (trong d6 c6 471 trung
tam, 121 vién va 15 CBO/cau lac bd/nhom) va 223 VNGO tai TPHCM (bao gém 47 trung tam,
15 vién va 161 CBO/cau lac bd/nhom). Ching t6i hiéu rang mau ndy van chua bao gom tat ca
cac loai hinh t6 chirc VNGO tai Ha Noi va TPHCM, ty 1€ gitra céc loai hinh t6 chuc & day cling
c6 thé chwa phan anh ding dugc birc tranh thuc té. Chiang han trong khi nhiéu CBO/cau lac
bo/nhém dang hoat dong tai Ha Noi1 khong duoc liét ké & day thi nhom nghién ctru danh gia
rang s cac t6 chirc nhu vay khong duoc liét ké tai TPHCM con nhiéu hon nita va do vay ty 16
¢ day chi dugc coi 1a tam dung.
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Phuong phap chon mau ngu nhién hé thong dugc sir dung dé chon ra 50 t6 chirc tai Ha Noi va
50 t6 chirc khac tai TPHCM tir ba tap hop theo phan loai & trén. Mau sau d6 dugc diéu chinh
dé bao dam c6 thé thu thap du s6 lidu dé phén tich cho mdi loai t6 chire trong khi ciing bao dam
rang mau phan dnh dung theo d4nh gia ciia nhém nghién ciru vé ty 1¢ twong tng gitra cac loai
t6 chtc dang hoat dong tai mdi thanh phd.

HaNoi _ ) .
Téne s Mau trude khi dieu Mau cuoi cung sau khi diéu
VNGO | % tén chinh chinh
. R , 0 5 A
Loai 16 chirc tai tong sb \ x % theo % trén Phong van % theo
. Phong van . |z « | dugc thuc . )
Ha Noi phan loai | tong so hicn phan loai
Trung tim 471 78% 39 8% 70% 35 7%
Vién 121 20% 10 8% 20% 10 8%
CBO, cau lac
Ef;nnghﬁgivfa 15 2% 1 7% 10% 5 33%
hoi
Tong so 607 100% 50 n/a 100% 50 n/a
TPHCM
Téng sb Mau tru6e khi diéu | Mau cudi cung sau khi diéu
VNgG O | % trén chinh chinh
< LA ) 0 5 A
Loai t6 chire tai téng s6 Phéne vAn % theo | % trén gﬁgﬁgggg % theo
TPHCM & phén loai | tong so hién “~ | phan loai
Trung tam 47 | 21% 11 23% | 26% 13 28%
Vién 15 7% 3 20% 8% 4 27%
CBO, cau lac
]rjlfa;r?ghﬁil;iv)?é 161 | 72% 36 2% | 66% 33 21%
hoi
T6ng so 223 100% 50 n/a 100% 50 n/a

Phéng van

Di ¢6 100 cude phong van theo bang hoi duoc thyc hién. Tiép d6 1a 20 cude phong van sau tai
Ha Noi va 17 cude phong van sdu & TPHCM nham khai thac thém cac van dé dugc phat hién
tir cac cudc phdng van qua bang hdi. Mot s6 phong van sau dugc thyc hién ngay sau phong van
qua bang hoi. S6 khac dugc thuc hién trong dot phdng van lan thir hai. Tat ca cac cudc phong
van nay déu dugc tién hanh trong thang 11 va thang 12 ndm 2011.

Cic han ché va tré ngai

Chung t6i khong thé lién lac dugc hodc bi tir chdi tra 101 cau hoi tir 35 VNGO tai Ha Noi va 18
VNGO tai TPHCM véi cac 1y do 1a khong quan tdm hodc vi cac to chirc d6 muon xin phép to
churc bao trg cia ho. Do thoi gian ctiia cong viée khong nhi€u nén ching t6i da thay cac t6 chirc
nay bang cac VNGO gan ké. Tai TPHCM, nhom nghién ctru du dinh phong van 5 vién nhung
chi 4 trong s6 d6 dugc phong van. Ching t6i da thay vién thir nam bang mot CBO.

Mot s6 van dé néu trong bang cau hoi 1a nhay cam. Nhiéu ngudi duge phong van da to ra ngan
ngai va khong muon tra 161 cac cau hoi déo mot cach rd rang va day du.
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